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Les objectifs du projet « Grand Est terre d’histoire & d’innovations »

Le projet s’inscrit pleinement dans la stratégie régionale d’'un TOURISME DE SENS

O Structurer une filiere Tourisme d’histoire et de culture Grand Est autour d’'une problématique
commune : le marketing digital

O Professionnaliser les acteurs en matiere de marketing digital

O Placer le visiteur au coeur de la démarche : construire une boite a outils commune adaptée aux 3
temps de la relation visiteur (Avant / Pendant / Aprés la visite)

O Viser et accompagner la construction de produit d’excellence et de sens pour une distribution
digitale en France et a l’international via notamment EXPLORE GRAND EST



Déroulé et principes

Un projet structurant sur 18 mois
1 Phase 1: réflexion partagée et diagnostic digital

1 Phase 2 : un plan d’actions permettant de 'accompagnement individuel (formation) et des
actions opérationnelles communes (boite a outil)

1 Phase 3 : mise en ceuvre et partage d’expérience
- Un accompagnement de I'ART / Explore Grand Est

- Une visée tres opérationnelle
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