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Les grandes etapes de la démarche de design thinking @ I'jCET
pour co-construire les solutions

Idéation de solutions de mobilités

* Journée d’ateliers du 14/12/21 a Pont-a-Mousson

e Prototypage des solutions sélectionnées

Journée d’ateliers du 24/02/22 a Pont-a-Mousson *

Test des propositions pour ajuster leur — — ’
faisabilité et fiabilité

* Série de 5 ateliers en distanciel en mars-avril 2022
N Déploiement et évaluation g

A vous de jouer !



[SCET
Les 6 « freins » du parcours touristique @ b

A I'échelle du Grand Est, un grand nombre d’irritants — autrement dit de freins au bon déroulé
de I'expérience d’un touriste — au niveau des mobilités touristiques ont été identifiés puis
priorisés pour aboutir a une liste de 6 chantiers clés a traiter au sein de la Région :

1 — Offre de transport inadaptée aux touristes : itinéraires et horaires et mode d’achat / billettique

2 — Déshumanisation de I'accueil, pas d’information dans les lieux de transit (transports en commun,
gares...) ou pas de signalétique

3- Manque d’informations centralisées en terme de mobilité et de destination : pas de lien dans la
préparation entre I'offre touristique et le transport

4 — coiit de la mobilité « durable » : colt de I'intermodalité (calcul de ce codt fragmenté en comparaison
a la voiture), co(t des parkings pour laisser la voiture...

5 — Accessibilité PMR des transports et des sites insuffisante sur toute la chaine de déplacement

6 — Services a I'itinérance incomplets : infrastructures fragmentées, signalétique déficiente, transport du
vélo impossible
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@ (SCET

Les 5 solutions prototypées

Pour répondre aux enjeux de continuité du parcours touristique et de durabilité, 5 solutions
ont été sélectionnées parmi un panel de plus de 100 pour faire 'objet d’'un approfondissement
et de test aupres des acteurs locaux :

! - Whttp Livre blanc des solutions /

fonctionnalités a intégrer a des

— L~ sitesinternet

Solution digitale d’animation et
d’information lors d’un parcours/trajet

Palette de solutions a déployer a proximité
d’une gare en accueil touristique

Livre blanc des fonctionnalités d'une offre
d'intermodalité a partir du principe d'adaptation des
communautés d'usagers (autopartage)

Réseau de conciergeries vélo / vélo-
stations idéales
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Livre blanc numérique




L , @ (scer
L'idée de départ ™

Imaginer le guichet digital unique idéal (pour inspirer et préparer son voyage en
amont) et ensuite décliner ces fonctionnalités en fonction des acteurs (et donc leurs
sites : CDT, OT, transporteurs, sites touristiques, agences réceptives, etc.)

Exemple inspirant : Entur, Maa$S notional norvégien

Application et site internet gratuits permettant
d’accéder a des informations sur les transports
(planification de voyage, intégration du train,
ENTUR T Smiomms TErhe D e achat de titres de transports, utilisation des
modes en partage et freefloating) (21 millions
de billets de train traités et 500 000 clients /

Where are you traveling? an)

On vacation

Propriété du ministere norvégien des
transports, 300 employés

Créé 2016 dans le cadre de la restructuration
du secteur ferroviaire

Standardisation des données, outils mis a
dispositions aux collectivités pour collaborer
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1/ Pistes d’évolutions de FLUO Grand Est pour répondre aux @ (SCET
clienteles touristiques

» Evolutions a apporter a la plateforme :

* Intégrer I'ensemble des POI pour garantir la capacité de proposer des parcours de A a Z
(en intégrant en plus des sites touristiques les hébergements touristiques pour assurer un
itinéraire complet) > lien avec les SIT / Datatourisme

 Développer une interface dédiée au touriste sur le site faisant apparaitre un onglet
« touriste » comprenant les produits spécifiques, la tarification dédiée, les lignes
touristiques, etc., a I'instar de 'onglet « scolaires ». Egalement créer un profil « touriste »
dans l'onglet « tarifs » pour faciliter I'identification de tarifs spéciaux (par ex : E-ticket
navette aéroport, carte multivoyages)

» Améliorations du lien Fluo Grand Est — opérateurs locaux :

* Faciliter l'utilisation de la marque blanche / widget par les acteurs locaux avec la
capacité de charger le site touristique directement (et non |'adresse exacte souvent peu
connue des touristes)

* Identifier un interlocuteur en lien avec 'ARTGE / les offices de tourisme pour la
rédaction d’articles ciblés tourisme sur le site FLUO Grand Est (a I'instar de l'article « idées
de balades dans le Grand est avec TER Fluo Grand Est »
https://www.fluo.eu/fr/actualites/3/idees-de-balades-dans-le-grand-est-avec-ter-fluo-
g/11/30222 >> ajouter un lien vers les offices de tourisme pour rediriger vers du contenu
touristique)
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2/ Prérequis en matiére de mobilités touristiques et particularités a @ (SCET
intégrer par les acteurs locaux

Entrées :
- Référencement par mots clés sur les moteurs de recherche
- Insertion de widgets / i-frames mobilité sur des sites tourisme

SOCIOPROFESSIONNELS ET LIEUX

OFFICE DE TOURISME TRANSPORTEURS TOURISTIQUES

. . A .. * Onglet « Touriste + Langues » pour . . A
* Chaque lieu touristique doit étre lié g A . g p Cartographie des points d’intérét
accéder a une version dédiée du site

aux moyens de déplacement de accessibles autour du lieu en un

maniere claire et complete (mode, temps donné selon le mode de

temps de parcours, tarifs...). transport (5 min a pied, 10 min en
. voiture...). Cette cartographie doit

. . transporteur avec des filtres par .

*  Deux entrées possibles : Ny comporter des filtres par modes de

>> Lieu : liste des modes et des tarifs activites. transport et par activités.

>> Mode de transport : liste des lieux

accessibles et des tarifs

*  Cartographie (ou liste) des points
d’intérét  accessibles avec le

*  Précision globale du site, des tarifs et
des conditions d’utilisation du
service : par exemple si les animaux
sont autorisés ou non, si le service est

*  Renvoi vers les sites des transport et
des activités si besoin de réservations
*  Circuits pré-pensés par mode de

transport : par exemple « visiter la ) * Onglet « services sur place »
. P P P accessible aux PMR... & 1 p,

vile de XXX en transports en comportant les éléments présents :
commun / vélo / a pieds » en liant bornes de recharge, services de

*  Calculateur d’itinéraire d’adresse a
adresse (donc multimodal intégrant a
minima le temps de marche a pied).

activité et transport sur 1, 2 ou 3
jours.

réparation, aires de pique-nique, etc.

Sortie :

- Lorsqu’on sort avec un achat de billet, il est important de lui associer un mode d’emploi simple (impression, compostage, etc.)

- Lorsqu’on sort avec une réservation dans un hébergement, elle pourrait étre associée a un carnet de voyage (en PDF) qui
recense les cartes, infos pratiques, horaires et activités qui peuvent étre associées.
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Livre blanc numérique

3/ Recommandations d’outils qui répondent partiellement ou @ @CET
totalement aux enjeux de la Région en mobilité touristique
|
. .. . Exemple de services proposés par les

Type de service Catégorie de services P prop P
acteurs

GPS / calculateur Calculateur d’itinéraires / cartographie  Piéton:

d’itinéraire d’itinéraires * StreetCo
Cyclable :
* LoopiVvélo
* GeoVelo
Transverse :
* Visitmoov
e  Cirkwi

Planificateur d’itinéraire global * TicTac Trip

* Marque blanche FLUO Grand Est

Mobilités partagées Plateforme de covoiturage * Togetzer

*  Mobicoop

A alimenter :

Collecte de Systemes d’Informations Touristiques * Datatourisme
données *  HAFAS (SIT allemand)
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Streetco : * streetco @ (SCET

GPS piéton collaboratif

Quel principe ?

Streetco est le premier GPS piéton collaboratif adapté aux personnes en situation de handicap et a mobilité
réduite.

Comment ¢a fonctionne ?

* StreetcoMap : possibilité d’intégrer sur le site internet / application de la collectivité le calculateur
d’itinéraire accessibles de Streetco
* StreetcoTab : vision globale et mise a jour de l'accessibilité de la voirie et des ERP

(Q DEPART 23 Rue de Sévres, 92100 Boulogne-Billancourt X streetco
=

@ vueseusA
LANCER L'TINERAIRE

ITINERAIRE

# LePlus Rapide
o

g e
R e

LANCER LTTINERAIRE

# LePlus Accessible 17 min

ntiele st e
Rt ki,

Pour aller plus loin : https://www.street-co.com/fr/smart-city
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Loopi Vélo : b .
Calculateur d’itinéraire vélo Pl

@ (SCET

Quel principe ?

Solution cartographique, complete et libre d’'usage pour les destinations pour une communication et une
valorisation efficace de votre territoire et de votre réseau de randonnées.

Comment ¢a fonctionne ?

* APl Loopi : calculateur d’itinéraire (basé sur Open Streetmap), fond de carte illimité (en intégrant des POl en
complément des SIT), APl banckend (outil d’administration)

* Widgets / marque blanche : widget de recherche d’itinéraire ; widget de recherche d’itinéraire avec
suggestions de balades ; marque blanche (carte interactive)

ohomuovet | SUEY f oaeeo o Ackeva @ envorrure

Mon itinéraire a vélo

Découvrez les balades a vélo aux alentours g |®

(> @ 0 x ¥

Pour aller plus loin : https://www.loopi-velo.fr/espace-pros/ et https://www.loopi-velo.fr/espace-
pros/marque-blanche/
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Livre blanc numérique

Geovelo: Cﬁ@ @ (SceT

Calculateur d’itinéraires a vélo

geovelo

Quel principe ?

Geovelo est un outil permettant de maitriser et valoriser la donnée vélo sur I'ensemble d’un territoire via 4
actions :

e Suivi des données d’usage

* Intégration et gestion de la cartographie

* Animation de la communauté cycliste

* Promotion de balades et d’itinéraires touristiques

Comment l’'intégrer ?

Via un contrat pro avec Geovelo /f:f?" (a1]
-3-Sur- -Seine
Statistiques /o‘ie“v 2 C;hy@a antin
67064 6947079km &@ \l" "
Jilly-sur- S{@)@ Q
Cette semaine %. Q@@’ %ﬂk %"%
B é % g l:ﬁ @ @)@J Montret
e eay 0{;% EeRa, %
@f e 2600 @’%
| ﬁ%@»w@)@g‘g’@a@ ?
" egﬁe}ouhneaux Q‘% o @). 4
i1
! ; Arcueil 1
v Cachan

Pour aller plus loin : https://geovelo.fr/pro/api/
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VISITMOOV API :
Algorithmes de création d’itinéraires

e

Algorithmes de création d'itinéraires touristiques sur mesure intégrant moyens de transport et points d'intérét
(avec prise en compte en temps réel de I'affluence et des perturbations dans les transports).
A destination des opérateurs de mobilités, des gestionnaires de destination mais aussi des développeurs.

Quel principe ?

Comment l'intégrer ?

Différents produits : APl POI Engine (bibliothéque de lieux d’intérét), APl Multimodal Trip Planner (planificateur
d’itinéraires multimodale), API Creative Tour (création de visites optimisées), APl Magic Tour (visite sur mesure)

Vous devez créer un compte sur notre portail développeur.

Nos API utilisent des clés pour y permettre |'accés. Vous pouvez enregistrer une nouvelle clé
API sur notre portail développeur. Pour obtenir une clé, il faut créer une application (qui
peut représenter une de vos application ou autre) en lui donnant un nom et en appuyant
sur le bouton "Créer une application”.

Mode "Trial" Mode "Projet" Mode "Prod." Il est possible d'accéder aux réglages de I'application en cliquant sur le bouton dédié 2. 1|
est possible de changer la limite d'appel, les droits sur une API et limiter les domaines quiy
ont acces.
¥ Gratuit 5 000 requétes par mois Adapté a la durée de votre projet Pay as you go

¥ Documentation en ligne Du temps homme dédie Documentation en ligne

¥ Support email APIs en libre-service Support téléphonique et email

Supports et développements sur Conseiller dédie
mesure

Pour aller plus loin : https://www.visitmoov.com/
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Livre blanc numérique

Cirkwi : @i rkwi @ (SceT

Algorithmes de création d’itinéraires

Quel principe ?

Algorithmes de création d'itinéraires touristiques sur mesure intégrant moyens de transport et points d'intérét
(avec prise en compte en temps réel de |'affluence et des perturbations dans les transports).
A destination des opérateurs de mobilités, des gestionnaires de destination mais aussi des développeurs.

Comment ¢a fonctionne?

Plusieurs fonctionnalités : promotion automatique des contenus sur cirkwi.com, widget itinéraires
personnalisable, connexion avec les bases de données locales, outil de création de contenus (parcours et POI),
socle technique d’itinérance (intégrer sur un site web un outil de génération et de planification d’itinéraires)

%.v

p ‘ r\rde alades *
ALL AccH Savoie Mon&Blanc

Pour aller plus loin : https://pro.cirkwi.com/outils-itineraires-cirkwi/
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Livre blanc numérique

Tictactrip : xo tiCtaC

Comparateur d’itinéraires intermodaux x x t ri p

Quel principe ?

@ (SCET

TicTac Trip est un comparateur intermodal Trains, bus et covoiturage a travers I'Europe qui integre uniquement
des prestations de transport avec billetterie en ligne, au sein d'un méme pays et a I'échelle européenne.

Comment l'intégrer ?

En créant un widget qui permet d’intégrer le comparateur de transport sur un site (d’office de tourisme ou

méme d’évenements).

Personnalisez votre widget e
L] Affichage bureau 2] Affichage mobile
Choix de la langue : Francais v

Image de fond personnalisée : Lien de l'image
Titre personnalisé : Voyagez grace a Tictactrip

Pré-sélection du lieu d'arrivée :
28/03/2022

Verrouiller la saisie : [] Arrivée

Appliquez vos changements

o

Pour aller plus loin : https://www.tictactrip.eu/partners/widget
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FLUO Grand Est : Grandist () (SCET
Marque blanche de l'opérateur régional de transports

Quel principe ?

Mise a disposition du public des données du Systeme d’Information Multimodale pour permettre leur
réutilisation en vue de favoriser le développement de services a l'usager et I'innovation sur le territoire.

Comment l'intégrer ?
Quatre possibilités d’intégration de ces données vous sont ainsi proposées, a travers :

1. La mise a disposition du module de Sram— W A

calcul d’itinéraires en marque grise GrandEst CUMMENLE&CEE,'.;ACER EN
2. La mise a disposition de modules

intégrables (recherche horaire, )

ees g . N Depart

recherche  d’itinéraire, plans a

proximité) en marque grise ou blanche
3. La mise a disposition des autres

données mobilité du référentiel et du Arrivée

calculateur d’itinéraires, accessibles

par une API
4. La mise a disposition des données RECHERCHER

d’offres théoriques des réseaux de
transport public, sous la forme de
Hiier brute (NEFTUNE, GTF5 =

Pour aller plus loin : https://www.fluo.eu/fr/developpeur-api/77

Contact : https://www.fluo.eu/fr/contact/14/Contact
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TOGETZER : TOGETZER & @@cer

Covoiturage pour groupes & évenements

Quel principe ?

Togetzer est une plate-forme qui met en relation des conducteurs et des passagers

Comment l'intégrer ?

Pour créer un événement, remplir le formulaire en ligne pour obtenir un lien vers la page de I'événement qui
pourra étre communiqué en l'affichant sur le site ou en le publiant sur les réseaux (également disponible sous la
forme de widget).

Version payante pour la création d’'une plateforme de covoiturage (pour différents sujets : programmation
évenementielle annuelle, lieu/accueil du public, festival/compétition) ou

q
CHAMROUSSE
peira

5%

Pour aller plus loin : https://www.togetzer.com/index.php ?view=plateformesCovoiturage
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Mobicoop : Mmoloicoojo @ (SceT

p . ee , La mobilité partagée
Coopérative de la mobilité partagée

Quel principe ?

Coopérative de mobilité partagée (covoiturage, mobilité solidaire, autostop, gestion de flotte, animation et
sensibilisation) qui a notamment développé en logiciel libre une plateforme de covoiturage

Comment ¢a fonctionne ?

Solution clé-en-main, en donnant accés a un service complet du site web (adaptable a tous les types d’écrans:
ordinateur, tablette et smartphone) a 'application mobile de covoiturage. Possibilité d’utiliser la plateforme
pour promouvoir le covoiturage lors d’événements (festivals, salons, etc.).

O e T

Covoiturage libre,
sans commission et coopératif

Pour aller plus loin : https://staging-pro.mobicoop.io/covoiturage-entreprise-collectivite/
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2.

Solution digitale embarquée

"],




o ] @ (SCET
L'idée de départ b

Construire un outil digital qui puisse a la fois animer un parcours/trajet (notamment
en transports en commun) et apporter de l'information en temps réel sur l'offre
touristique a proximité

Exemple inspirant : Appli de visite guidée numérique gratuite a bord du tramway et de la
ligne Ginko Citadelle

GinkoTOUR
BIENVENUE Asorp

Visite guidée numérique gratuite a larrét
Chamars et a bord du bus de la ligne Ginko
e ] et et G (T B = Citadelle (a partir du réseau wifi Ginko) pour
Découvrez le patrimoine de Besancon découvrir le patrimoine via un site internet.

au fil de votre voyage a bord
de la ligne Ginko Citadelle.

1 Choisissez un parcours

Créé en 2018 en lien la création d’offres de
b o mobilités touristiques
écouvrez d'autres lieux
9Ear;;r:isul%eiﬁ:esitesadéceuwwavec et monuments bisontins, Plateforme congue par la société Livdéo
dans toute la ville de Besancon ! . , ..
intégrant GEED (plateforme numérique pour

Découvrez le patrimoine de Besangon créer et diffuser des app de visite pour les

au fil de votre voyage a bord musées)
des lignes du tram.

Ligne Ginko Citadelle : 4 la découverte
ngon

cu patrimoine de Bosang Parcours “D’autres idées de sites”

Parcours “Au fil des lignes du tram”
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Solution digitale embarquée

Le prototypage

Résultats de I'atelier de travail du 24/02/22 En bleu : excursionnistes

ATTENTION : Pour cette solution, les participants ont
réfléchi a trois typologies d’usagers : pour chaque

usager, une couleur est associée, ainsi qu'au contenu, @ rSCET
usage, fonctionnement et déploiement dédié. Lorsque L

le texte est sur fond blanc, il s'applique 3 tous les

usagers :
En jaune : touristes « potentiels »

En vert : touristes « en trajet »

La géolocalisation du véhicule et l'annonce, sonore et visuelle, des arréts

- + OT pour la création de contenu  RESSQURCES

‘é Un « teasing » des points d'intéréts a proximité de l'arrét + Autorité organisatrice des mobilites (AUM)
E Une offre de balade et de randonnées au départ des arréts (variétés des circuits selon les I + Plusieurs ETP en fonction du niveau de mise a
I publics)

jour nécessaire

CONTENUS Des calques sur l'application SNCF pour les trains (par exemple la ligne des Bulles, entre I » Contribution des socioprofessionnels pour les

| Epernay et Reims)

contenus événementiels

Une boutique en ligne pour

U

commander ou se faire livrer II—

des produits (ex : vins) ] Du contenu accessible hors E:onnexion ) I
Du contenu enrichi avec differentes couches : institutions, prives, jeunes..
Arrét _dans.métres Des entrées thématiques (patrimoine, nature, culture..) F————————————————— FONCTIONNEMENT
Un calque sur Fluo : je veux Des EIUEZZ thématiques I ' D'es' espaces publicitaires, avec un I
plus d'infos Des evenements saisonniers en pop-up selon les saisons | referencement payant pour'celles et I
— Lceux souhaitant étre exposés JI
%’: Solution portée par les opérateurs, qui ont la
o liberté de présélectionner les contenus sans
’ i obligation d'exhaustivité
I — %0
= USAGERS USAGES
Touristes « potentiels » : ils se Solution « passive », sur le modéle des affiches -gg?ﬁ
déplacent pour le travail, mais d'intéréts sur les autoroutes : apparait sur le 0080
peuvent étre « captés » pour revenir téléphone et/ou les panneaux d’informations lors d’un g ©
sur le territoire usage « classique » d'une info de transport DEPLCIEMENT
; ; . 2 2 R ] ) Une signalétique physique en action
E::::ngsj:gn:)l(;z'sie.r:t?e?ng Liizr;.i:n Solution « aC'ti\fe » sur le modele d'un audioguide : d’accompagnement au déploiement de la solution,
d'un trai { icti application télechargeable, avec quizz et contenu avec de l'affichage, un fil rouge..
autocar ou d'un train touristique audio

Touristes « en trajet » : ils se dirigent
entre un point A et un point B, mais
ont déja a priori une destination
arrétée

Un format interactif, sur le site internet des
Combine la solution passive et active, avec des transports : cliquer pour en savoir plus
options « pour en savoir plus ». .

Proposition de contenus a des

. . o opérateurs existants
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Solution digitale embarquée

Le test : exercice 1 - AFOM

Synthese de I'atelier du 29/03/22

orces

EXTERNE

info
évenementielle &
destination des
locautouristes

Travailler un
parcours client

entre avant séjour
et pendant séjour

aller chercher
d'autres acteurs du
tourisme (Groom
Epernay par
exemple)

Promouvoir les
offres "durables"
correspondant au
persona mobilité
douce

' I
Faire découvrir produits packagés
des offres et existants et
services peu pouvant étre
connus pluggés ala
solution
m Utilisateur captif capter les
z pendant le voyage voyageurs
itinérants
u Anlti:ziipeé la
connectivité avec :
[ les SIT ] Opendata S
z pour une mise a CEe e
jour des POI package
— optimum /
Quel modele
économique ?
4 / \ /
(i ° 1
.

réservation d'offre
possible a bord

Mise en valeur des

Mieux "connecter"
le monde du
transport et du
tourisme

Les locaux sont
les premiers
"touristes" du
territoire

alier & un tarif
préférentiel

offre de transport
limité

pas la vocation du

transport public

dépend des lignes
existantes

ne correspond pas
au court séjour

Teasing pour
découvrir a
posteriori un
territoire

Idéalement
promouvoir des
offres réservables
en ligne

Besoin d'un
réseau 4G ou wifi
dans le véhicule
pour une
expérience
utilisateur optimum

Mangue
d'infrastructures
pour acheminer

les touristes a
partir des arréts
vers les sites
touristiques

Suppose de
s'appuyer sur une
offre congue pour

les touristes

Mise a jour des
données s'il s'agit
de contenu chaud

manque d'une

offres lourist_iques
sur le trajet \ offre de service

cohérente autour

Conciergerie
AirBnb, Alentour ...

concurrence des
transports
touristiques

segmentation des

données entre les

points d'arréts et le
point d'arrivée

opportunités

menaces
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Solution digitale embarquée

Le test : exercice 2 — Simulation de déploiement

|
Synthese de I'atelier du 29/03/22

La situation pilote (e

le département

Quels flux Quels acteurs
existants ? présents ?

Quel traj%t identifié

Quelles
Quel avancement

ot o ligne des bulles fonctionnalités
sur le projet 7 envisagées ?

@ (SCET

la SNCF (gares &
connexions)

les offices de
tourisme

les touristes eux-
mémes

\
R
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Solution digitale embarquée

[SCET
Cahier des charges : contenu @ b

|
Principes de fonctionnement

* Forme / Supports : |a solution revét plusieurs formes :
* Des affiches d’information dans les transports en commun, avec un QR code a scanner
* Un QR code permettant d’accéder a une application numérique

* Contenu / Services proposés au sein de la solution digitale embarquée :

* Informations en temps réel (« chaudes ») : sur le trajet et les prochains arréts ainsi que sur I'offre touristique aux environs du
trajet (I'offre touristique qui se trouve sur le trajet, les animations, la localisation des OT, les horaires d’ouverture des sites de
visite). Pour chaque site mis en avant : intégration du descriptif du site avec éventuellement des renvois vers des informations en
réalité augmentée

¢ Informations standards (« froides ») sur la lighe parcourue, le territoire,

* En fonction des capacités des opérateurs et de la touristicité de l'itinéraire : proposer I'intégration du billet digital du passager ;
des animations en ligne (quizz, jeux, etc.) ; une plateforme de commercialisation en lien avec les offices de tourisme et les
socioprofessionnels

* Fonctionnement : en fonction de la ligne et donc de l'opérateur, soit création d’'une application soit réalisation d’un plug-in d’'une
application classique (Fluo, Explore, SNCF Connect ou Inoui).

Caractéristiques techniques Particularités a prendre en compte

* Logiciel : le contenu de l'application doit étre alimenté par * Fonctionnement différencié entre un opérateur privé
Datatourisme / les Systémes d’Informations Touristiques (SIT) (autocaristes, taxis, etc.) et un opérateur de services publics
et les offices de tourisme des collectivités situées le long de la (TER, transports en commun, etc.) :
ligne pour avoir de la donnée « chaude ». Il doit étre ensuite * Lignes de services publics : service a plugger aux
greffé a une application de transport, préférablement Fluo qui applications existantes (Fluo, SNCF Inoui ou Connect)

a déja la cartographie des lieux d’intéréts. * Lignes privées : application a développer par le

* Matériel : la solution nécessite peu d’investissement matériel, transporteur privé ou a mutualiser avec d’autres acteurs.
hormis des affiches grand format avec des traductions en * Lien a assurer avec I'autopartage et des solutions digitales déja
anglais et/ou allemand pour attirer un maximum de touristes. en place (IDVizit par exemple)
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Solution digitale embarquée

SCET
Cahier des charges : conditions de déploiement @ C

Etapes de mise en ceuvre

Etape 1 : Dimensionner le produit

v' Identification du ou des itinéraires a mettre en tourisme avec les points d’intérét et parcours a proposer dans I'application, en lien avec les
OT / EPCI / opérateurs privés ou publics concernés par le périmétre

v' Définition des services a proposer : informations en temps réels, informations touristiques a destination, géolocalisation avec informations
sur les environs touristiques, etc.

Etape 2 : Développer la solution digitale

v’ Définition de la solution digitale la plus adaptée (en lien avec les prestaires locaux, les solutions existantes en interne et FLUO)

v’ Sélection d’un prestataire / développeur pour la solution digitale et les supports physiques ; ou travail a mener avec les solutions
existantes pour les faire évoluer (cf FLUO ou test d’une solution digitale par la SNCF en Alsace sur la ligne Strasbourg-Bale)

Etape 3 : Déployer de la solution

v' Communication : pour les transporteurs publics, les supports de communication et affiches sont déployés aux arréts de bus, dans les
offices de tourisme, et a I'intérieur méme des transports concernés. Le déploiement de la solution par des transporteurs privés est géré en
interne par la société.

v Période d’expérimentation sur une saison touristique pour vérifier de la pertinence de la solution auprés des touristes.

Fourchettes de colts Portage et partenaires

* Investissement : env. 15 000 € (cf colts de la solution Ginko * Portage : la solution doit étre portée par I'opérateur de la ligne
Tours a Besancon sur une ligne de transports en commun). En de transport en lien étroit avec I'’ARTGE et Gares &
fonction de la longueur du périmetre et du porteur de la Connexions, le CDT et les acteurs touristiques du territoire.

solution, le colt peut évoluer du simple au double.
* A chaque saison, les offices de tourisme viennent réalimenter
* Fonctionnement / exploitation : entre 2 000 et 5 000 € par an, les sites « a voir » des trajets concernés. lls sont également
en fonction de I'importance du déploiement. mobilisés pour déployer les supports de communication et
faire de la médiation sur la solution.
* Communication / marketing : dans les colts internes de
I'opérateur + les acteurs relais touristiques
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Solution digitale embarquée

SCET
Cahier des charges : conditions de déploiement @ C

Prérequis de localisation

* Différents critéres :

v’ Une ligne pratiquée par les touristes mais un trajet peu
mis en valeur d’un point de vue de l'offre touristique
traversée

v’ Un itinéraire avec une forte densité de points d’intéréts
touristiques

v Un territoire disposant des sources de données déja
structurées en matiere touristique

v Un itinéraire ayant accés a un minimum de réseau, Exemples de territoires :
pour permettre l'activation de la géolocalisation (ou » Ligne des bulles (étudiée en atelier) et Montagne de Reims
alors mise a disposition d’'une borne wifi au sein de la » La navette des crétes sur le troncon sommital
ligne pour permettre d’activer la géolocalisation) » La ligne de bus 109 le long de la route des vins d’Alsace ou
v Une volonté des acteurs locaux de s’investir dans la TER du Piémont
solution » Laligne de tram train Mulhouse-Thann St-Jacques
v Des outils marketing qui reposent déja sur le digital » Les lignes identifiées par la SNCF : Strasbourg-Bale et
pour assurer une cohérence d’ensemble Charleville-Givet

Dispositifs a associer

Grand Enov+ avec son accompagnement Grand Testeur

Contrat de Développement de I'offre ARTGE/CDT

FEDER 2021-2027
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Services en gare




L , @ (scer
L'idée de départ b

Penser l'accueil en gare idéal et le role de pole multimodal que joue cette porte
d’entrée (accueil humain, hub, services, etc.) : quels services proposer dans un point
d’accueil ?

Regroupant 3 points d’accueil : Office de
Tourisme des Monts de Genéve, réseau TAC,
Point vélo. Y sont proposés : des tables
interactives 3D présentant le territoire, la vente
de titres de transports, des renseignements et
conseils sur les modes de de déplacements et
des informations sur [l'offre touristique
culturelle de la région.

Projet mis en place en lien avec loffre
importante de mobilité alternative a la voiture
individuelle  (réseau TAC, Léman Express,
vélostation, autopartage ...) et 'aménagement
du pole multi-modal d’Annemasse.

Le projet a bénéficié de financements FEDER.
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Services en gare

@ (SCET

v’ Faire de la gare un point d’information central dans I'expérience touristique. Linformation touristique est
indispensable a mettre a disposition au sein des gares pour mieux orienter les touristes (carte touristique de la
destination, carte de la ville avec les sites de proximité, itinéraires cyclables, offres a découvrir dans un temps de
transit, etc.) mais doit aussi étre associée a de I'information sur les mobilités et transports (horaires, différents

Information modes présents a proximité, connexions possibles, cartes des réseaux, etc).

Le prototypage

I Résultats de I'atelier de travail du 24/02/22

v Installer un point d’accueil touristique en gare pour en faire un point de contact majeur et de diffusion de
I'information dés le début du parcours : que ce soit en mettant en place un point d’accueil « humanisé » (avec
un agent qui puisse orienter, logique d’office « hors les murs ») ou en réimplantant 'office de tourisme au sein
de la gare (ou a proximité).

v/ De nouvelles animations et une « territorialisation » de la gare en valorisant son territoire : par des
expositions, un espace muséal itinérant, un espace pour accueillir des artisans ou marchés locaux

v Ala place de ou en complément du point physique, plusieurs outils a déployer pour informer :

* Par de la signalétique directionnelle adaptée, de la sortie du train jusqu’au parvis et ensuite I'orientation
vers les points d’intérét de la ville / destination et offres de proximité (touristiques mais aussi de
mobilités : localisation des arréts de bus, des parkings a vélo, etc.)

* Par des outils digitaux : borne numérique, table interactive, QR code, etc.

v’ Proposer un espace billettique mutualisant offres touristiques et titres de transports avec la possibilité de
disposer d’un « carnet de voyages » pour faciliter sa visite sur le territoire

v' Proposer des tarifs préférentiels touristiques avec 'achat de titres TER / SNCF
Commercialisation

v Mettre a disposition un calculateur d’itinéraire (s'appuyant sur FLUO Grand Est) pour aiguiller les touristes
v' Proposer des services vélo adaptés aux touristes : location, stationnement, abris-vélos, recharge
v Apporter des services complémentaires : location matériel pour les familles, conciergerie, consigne a bagage

Mobilités v’ Faire de la gare un hub intermodal qui propose un palette de mobilités alternatives : location de voitures ou
autopartage, offre de vélo-taxi, transports en commun, navettes touristiques
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Services en gare

@ (SCET
Livre blanc des services attendus en gare locale (<100k voyageurs annuels) b

e REsultats de I'atelier de travail du 24/02/22

Prérequis Priorité secondaire Pour aller plus loin

EN-DEHORS DE BRI LE| G TR EHE TN ETG PET( Services vélo :

LA GARE au sol) * Consignes vélo et bagage
Carte touristique (itinéraires au * Garages a vélo pour les
départ de la gare, parkings vélo touristes
accessibles) * Location vélo

* Bornes recharge VAE

Autopartage

Taxi

Acces bus

EN GARE Borne interactive ou local wifi Espace d’animation (mise a * Espace de valorisation du
avec lien vers les sites disposition d’un lieu, local) territoire avec distributeur de
touristiques locaux (QR code) brochures touristiques

Points d’eau potable

Equipements famille Espaces de travail avec prise

téléphone

Distributeur de produits locaux et
objets souvenirs

Borne signalétique avec les Passages sous voies : exposition
services pratiques et photos du territoire
I'accessibilité en sortie de train
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Services en gare

[SCET
Livre blanc des services attendus en gare régionale (entre 100k et 250« voyageur@uem‘

e REsultats de I'atelier de travail du 24/02/22

EN-DEHORS DE
LA GARE

EN GARE

Prérequis

Priorité secondaire

Signalisation temps de parcours a pied / vélo
Location vélo + local vélo

Location de voiture

Arrét de bus

* Signalétique uniformisée permanente + ponctuelle
(pour orienter les usagers / touristes lors de grands
évenements)

Offre de vélo-taxi (avec promotion de la ville)
Services complémentaires de mobilités :
autopartage, vélo libre service, lignes routieres
nationales et internationales

Diversité de I'information transport et mobilité
(formation des agents SNCF, « guichet mobilités »

Information / promotion :
* Bureau d’informations touristiques
* Borne digitale d’informations
* Grands écrans avec des vidéos de promotion
du territoire et du tourisme local / régional
Passage souterrain expérientiel en gare (cf
couloir Nautilus a Mandelieu la Napoule)
Rose des vents avec destinations touristiques /
temps de parcours (cf Metrominuto a Pontevedra)
Salle d’attente tout confort
Boutiques éphémeres valorisant les produits locaux
Réouverture des buffets de la gare ou restauration
plus spécifiques faisant le lien avec les produits
régionaux

Vélos dans les trains
Pictos d’information avec indication centre-ville

Vidéos touristiques dans le train
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Services en gare

@ (SCET
Livre blanc des services attendus en gare nationale (>250k voyageurs annuels) b

e REsultats de I'atelier de travail du 24/02/22

EN-DEHORS DE
LA GARE

EN GARE

A QUAI

Relais info service : cartographie ville — itinéraire
pédestre / vélo (avec flash code pour plus de
contenus), signalétique vers ville la plus proche,
signalétique vers I’'OT, informations sur quoi faire
en 1 ou 2h de la gare (pendant temps de
correspondance)

Services location vélo / trottinette / autopartage
Rangement sécurisé pour vélo

Wifi gratuit

Espace communication / POl / événements
Signalétique vers les espaces d’information
Bornes d’accés internet pour solution mobilité +
offre touristique

Information sur les conditions de sortie (poussette,
PMR, vélo) avec cheminement au sol

Prérequis Priorité secondaire

Signalétique vers le point d’information mobilité-
tourisme

Location matériel randonnées / portage enfant /
vélocargo

Signalétique transports en commun

Taxi / vélo taxi

Abris pour attente en extérieur avec possibilité
d’exposition en plein air

Billetterie adaptée : city-pass ou carte de réduction
Carte touristique / contenu touristique original au
dos des toilettes

Marché local avec des produits locaux / circuits-
courts, showroom produits locaux régionaux
Espace famille

Présentoir a documents
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Services en gare

Le test : exercice 1 - AFOM

Synthese de I'atelier du 29/04/22 fO rces

GCET

| h
Un vrai hub de co(t de Coit des solutions
Projet EMA, plan < i isath linstallation d
e vt mises en place i S bomés ait appel ——  surlelong torme
principaux lieux d'emplacement destination des différents et dofires
diinérét vélos sécurisés habitants et multiples)
dans 47 %ﬁres (loi touristes
I LOM)
I I I . Place de la gare =
Prae ol s e el
z Bruche augmentés mm?gtv?s':te:l} ravec maintenir aux
fermelire des Ton Casnbtas
= — guichets en gare vlsiteursbs w? par
infos bpm“ ex) .. cible client
Rt Meilleure plus argement maicxis de crasl dl)irpmw bep,
A . rangers éf
h anticipation des lignes et gares seniors actifs
flux ouvertes a la
z déshumanisation concurrence
— des gares contraintes liées
I localisation Multiples au multipartenariat
centrale "6,
toun: " a —
proximité des Impossibilité de
mise en place de = vé{y ogs ;;}’,?{uz? Possibilté e fficesde
vela taxis pouvant Combiner offre d loujours bien au
permettre d s jes vélos dans le 5 >
b olie'd frain % randoncies train, souvent fait de l'offre
emobilité sur le: pedestres limitée mobilité disponible
\ dernier km et pour les touristes?
otion du
w?’e“nndm
( o L e
i :xs}:aget‘y?é%es nécessi:gd'avoir
projets qui ne une bonne
ent peut étre I‘uﬁ!isaﬂon du it
demande pourun  Le développement “':a";‘mu‘gﬁ,s e Acia densat lcoqrdmﬁhc;]p a\gac
tourisme plus des déplacements compte la autour de la gare a signalisation des
durable actifs et des demande des itinéraires au dela
infrastructures en Joses dg la plalteforme
leur faveur levant la gare
Offre de tran:
m llmltée au nlveu:u hocsia des
— et oon Mise  jour des e
Interactivité avec Gares touristes cad i i
(= letouriste nrmces e e R o, e
un mariage de e m":do ale organiser les
m raison i services et
| ‘ e s
Contexte national
qui ne fait pas de do %aess ‘I’?:smzlg?es
pf:gﬂ?{';’}%’g?:t i, I'offre de service Og(;z:::"t"“)’lisis’e cycliste i
o visiteur d'un
destination aux collecgvulés de ‘ I limitée le weekend mu
comprendre que
leur gare doit étre N
une vitrine de leur Partenariat & Offre & articuler
territoire monter entre OT et d:;g:,‘t’,':,‘:':::" Plages
Ioueurlrérarateur horaires/cadence Sans consignes,
: mivé o ; équ]'abra ent les ment trains & comment gérer
(fonctionnement) adapter en I'encombrement
\ 7 fonction de l'offre des randonneurs ?

opportunités

menaces
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Services en gare

Le test : exercice 2 — Simulation de déploiement

Synthese de I'atelier du 29/04/22

Dimensionnement plus fin du produit

Création et mise en
place des supports

Communication

'
'
'
Z '
intégrerla  techniques '
?‘eémau‘:ihe au i ' Création dun Pass
Schéma d'accueil 1
et de diffusion de ' DwTES dedns
) linformation N
4 EPCI et ville P :;)utsg |IJ§ (SSAI_)I) )
e R Sié des vf,sgi';“ reste les piétons, 1 tourisme mémoriel Un travail sur le
© K navettos | flocage des trains
(o= routiéres, pour les ' et bus Région 2
1 usagers
Q Oﬁg: g:"’l;glg:zme p.;:ffg}'l m ' qunsgques ]
E terme dcl Région Grand Est ] 1 exposition avec le
) . aménager rilisae 0 rain madsle du st
s paysager + local, < A
£ Banque des départementaux au niveau du vegétalisé, rappels 'ealoar:/eocclte?me'
territoires. du tourisme PETR, bouquets travail de comm / randonnées
|deé€;%eh: ve;: espace szib::lsgigusa scossiie depuie
es etla les gares
mﬁas;:ﬁrsd::m Région pour une d'exposition sur le hebergeurs g
I'élaboration du  offre de sel multimodalité : abri quai de saint Dié , e & ispoaiion
projet : asso de souple vélo sécurisé pour valorisation du ‘de plans,
cyclisme pour les vélos terrtoire, musée, .. randonnées au
services aux . départ de la
Programme place pratiquant , asso ] < sous forme de OR
detagare "»Z ;la:c%%?aﬁ: o ' \ u:rn“fnpnﬂ; on : 7 dnd
coordination avec ' ¢ un plus produit combi
i — le réseau de 1 Bcessibies ' L B plan physique de
o boleta CHOTNE. B ' e ' a Ville installé en
ponen::ouevgoje . 1 anspors” [ des produits gare
' solidaires, vélo v ' ; al‘l‘r’;ﬁ‘?ul o
' parking + grgAd ' ando jours
' 1
Pays i '
' 1
panneau ' hi ;.
Département/CDT : Jinformations. : bl Fléchage ludique
pour le lien avec le . cps . animaton dela gare vers
schéma cyclable : q.m ares 5 I'OTEPC (nudge)
partenaires ' sont ndou&iées f
; iEnds -
cadre du
massif des Vosges [ 1 potentiel de cette & Foccasion du
ien gare, avec navette festival
. bt Sai pul ' ! lacces
= Plan Avenir gi possible | international de
] Montagne Vélo ur la parti ¥ SADI 1 géagraphie de
(@) tourisme en 1 ! Saint-Dié
bo) dehors du ] 1
périmétre de la '
=3 Plan action ceeur ugxf:g: gllim ] Un contrat de choix de gares
m de Ville & montagne soitdu ' performance stratégiques pour
fwe a Lﬁ".‘.ﬁ’;a”l’i: CPIER ' mobilité tourisme comra\:| s
i ?
Pedst hein 1 Sxperimental tourisme / mobilité
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Services en gare

SCET
Cahier des charges : conditions de déploiement @ C

Etapes de mise en ceuvre

Etape 1 : Dimensionner les services

v Identification de la gare a traiter en fonction de son niveau de touristicité et de mise en tourisme (cf matrice proposée)

v Identification par la collectivité en lien avec I'OT et le CDT des besoins spécifiques des touristes auxquels répondre (au regard de la
diversité dans le profil des toursistes, de leurs pratiques, de leur saisonnalité, etc.)

v Définition du panel de services a déployer en gares : aménagements physiques (vélo-station, signalétique, borne digital d’information,
etc.), offre commerciale (bouquet train + randonnée, pass touristique avec billet TER compris), intermodalité a travailler, animations a
proposer, rapprochement avec I'OT, etc.

Etape 2 : Développer les services

4 Identification des porteurs de projet potentiels et des dispositifs dans lesquels s’inscrire pour déployer le bouquet de services a
destination des touristes

4 Réalisation des aménagements nécessaires et création des produits spécifiques par les porteurs de projet

Etape 3 : Marketer — communiquer
4 Communication spécifique autour de la mise en tourisme de la gare avec des animations : exposition de valorisation du territoire et de
ses attractions touristiques en gare, sur les quais et devant la gare ; réalisation d’un fléchage ludique de la gare jusqu’a I'OT

Etape 4 : Déployer - gérer

4 Lancement de la démarche a I'occasion d’'un événement

4 Gestion de la signalétique et des éventuelles aménagements hors gare par la collectivité / Gestion des aménagements et services en
gare par Gare & Connexions

Fourchettes de colts Portage et partenaires

* Codts a répartir entre la collectivité et Gares & Connexions, en * Portage de la réflexion : par la commune, I'EPCI et Gares &
fonction du niveau de services déployé (informations, Connexions. En lien avec le comité des partenaires des AOM.
signalétique, équipements légers, intermodalité, etc.) * A associer a la démarche : office de tourisme (mise a

disposition de brochures / informations ; voire rapprochement
physique de I’OT), socioprofessionnels du tourisme, opérateurs
de transports (DSP et privés ; pour garantir I'intermodalité a la
sortie de la gare + des produits touristiques spécifiques)
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Services en gare

SCET
Cahier des charges : conditions de déploiement @ C

Prérequis de localisation

* |dentifier les gares d'intérét touristique et qui présentent de forts
potentiels de développement de services (matrice d'évaluation)

* Quelques possibilités :
v’ Une gare avec des flux de voyageurs important et un territoire
desservi dense en offres touristiques
v Une gare de plus petite envergure mais revétant un intérét en
matiere de mutualisation et centralisation de I‘information et des
services + animations

v' Une gare de ville moyenne ou métropole qui draine des flux Exemples de territoires :
conséquents et représente une porte d’entrée touristique » Gare de Saint-Dié des Vosges
naturelle » Gare d’Epernay

» Vallée de la Bruche
» Meuse TGV

Dispositifs a associer

FEDER 2021-2027

Contrat de Développement de I'offre ARTGE/CDT

Dispositifs portés par Gares & Connexions (p.ex. Place de la Gare)
Programmes Action Cceur de Ville et Petites Villes de Demain
CPIER Massif des Vosges & AMI Avenir Montagne Mobilité
Schémas départementaux cyclables

Plan Vélo Régional - Schéma Régional de I'ltinérance

Fonds européens

Accompagnement Grand Enov+

Dispositifs locaux
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Autopartage




L , @ (scer
L'idée de départ b

Décloisonner le service d’autopartage et concevoir une nouvelle communauté
d’usagers touristiques : quels besoins, quelle stratégie des EPCI, quels leviers des
opérateurs ?

Pour mes déplacements
touristiques, j'ai citiz! Service d’autopartage en boucle proposant un acces a la location
: sans abonnement aux touristes vivant hors de la région pour une
durée de 30 jours (1 fois par an). Les réservations et inscriptions se
font en ligne. Les véhicules sont disponibles dans les principales

gares ferroviaires / zones touristiques.

Les stations Citiz ont été mises en place en collaboration avec les
offices de tourisme locaux (promotion de l'offre) et les collectivités

OFFRE TOURISME locales (logistique et financement).
L'autopartage Citiz dans le Triéves Offre combinée avec Yea! : service d’autopartage en free-floating
Citiz vous propose une solution d'autopartage simple et rapide d e CItIZ

pour profiter pleinement de votre séjour dans le Triéves.

Des véhicules en libre-service 24h/7j vous attendent au plus prés
de vos lieux de vacances et des principales gares ou arréts de bus
de la région,
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Autopartage a destination des touristes

SCET
Le prototypage @ I:,

|
Résultats de I'atelier de travail du 24/02/22

A + Motorisations adaptées aux Aides publiques : soutien des ﬁ/ Les touristes

\ PR usages touristiques (hybrides ou porteurs de projet dans leurs pourraient
E thermiques) longue distance et demandes d'aide (opérateurs permettre de

électrique plus périurbain. »* - *\ ou collectivité / acteur du compléter la
CONTENUS qRepse RESSOURCES tourisme) tout en s’appuyant FONCTIONNEMENT clienliéle

« Communication rassurante pour la localisation sur un systéme d'autopartage (et donc les recettes) de
et lutilisation des bornes de recharge (pour les qui fonctionne deja avec ses l'autopartage en faisant
VE), avec service de suivi téléphonique dédié usagers locaux. attention & ne pas entrer en

» Tarification incitative avec lautopartage dans « Un suivi dans la durée de la concurrence avec la clientele
un pass touristique (sur mesure) fréquentation touristique pourrait locale.

« Vente croisée d’autopartage avec les services permettre de dimensionner Leviers : mise en place de
touristiques ou de mobilité (ex : sncf, site correctement la flotte et de l'adapter tarification dynamique dans le
d'intérét..) dans le temps en fonction des temps (soir, week-end,

* Formation des personnels des OT au événement. vacances..) ou de créneaux
fonctionnement et a lutilisation de non réservables
lautopartage

+ Service lié a certains événements (marchés de é\ Deux dimensions .
no&L.) ur— le dernler_kllometre

des sorties de courte
i durée (demi-journée, _5%%%

Coeur de cible mais pas encore USAGES journée, deuxjo'urs) dans o8¢

usager (jeunes entre 25 et 39 ans, le cadre d'un sejour plus e o°
T urbains, diplomés et CSP+). long pour augmenter la DEPLOIEMENT
[ zone de rayonnement. . Diagnostic pour
USAGERS o  atre intd . l l s’adapte part[culierement dimensionner le service et

van re inter : il n' s s :
3gés (mals sans enfants) avec une o services de transparts on | | . Son potentiel économique
sensibilité écologique importante. commun ) Recr)grche de. financement
: * Experimentation
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utopartage a destination des touristes

Le test : exercice 1 - AFOM

|
Synthese de I'atelier du 05/04/22

INTERNE

forces

~valanté locale La ﬂ:lmneeda
entiel X Beleurs
e L
d'Obernal Grand Est {Clam
el Citlz) et leur
irlérit paur la
clientéde
Anurstique
AciBUrs experls
dans la
lechnolegie
d
Demande en

La liberté d'avoir

son véhicule, son [EuE ML
trajet N tourisme plus
durable

olfrir e service & )
certains
R Identification du
proosiionaue public cible
cam|
ftin
T Aosoncs do
i pai des
véhicules + 5‘1‘“..“’&'“ il données s da
grand, + 'ILQI;I[‘-‘:H“" actuelle
&
spamls topartag
Catégorie de
\ va}i:ul;: - Mécmssile de
Sdapie albx tormatians de
clientéles
internationales 7
communications a
mutualisar (2
opérateurs Inelbartion e
autopartage) 5.
) colt de l'offre &
intégrar aux
charges

EXTERNE

Gestion des.
inscriptions an
temps réal

Offre
d'autopartage
encora pau
connua

Flux touristiques
mal connus

NOM,—_ 5

aptimiser |'asistant Aiére implantatian :
un service sur N~
mesure opsmisatian de Sauplasse = - hetel de Ville
autcpartage Séma &
Prapaser une < cfica du faurisme.
Las touistes erganamia faciitée % [ax Eparnay)
cannaissent I )
i Pas da vihicule
iutopariage i o ﬁf’ﬁ"dr*ﬁ.jl
ilomiskra® Mécannaissance it
du fanctirmement
da l'sutcpariaga i diat qus
iBNE vs
Démicppament da Intégration & des e
I'affre touristique pass teuristigues touristicue
n pommestant partuit i o pré da oty
Pois s Sl gt“"f"".‘. Présence de vithiculs antre
Pass Alsaca ot services de Citiz ot plusicurs particuliars
e Ol i 1 R ici - professionnel
it . -
Una destination T iloariae dautapariage ST
Champagna dﬁa i
recannua ErhccuEam apératicanal 1 Flux fcuristiques
Eparay/ of Finns Abzanarment guelle ! e
. BT pdeee Pk
R Vauaurs de =
[ | mEER
adapiés pour dos Sifepération
difires cullureles ~ séijours plus kngs S e i
ot aenceauristigue. - i L
s g Cammaricatian développe,
apénationnal début autour du senvice T i bian vailier & tna
julet ot en posslblis o oty
TRt dinseriptian —es——  rifier la parmis, e e
dig psn e by o nouveaLY services

opportunités

menaces
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Autopartage a destination des touristes

Intervenants

Temps passé

Budget

Le test : exercice 2 — Simulation de déploiement

|
Synthese de I'atelier du 05/04/22

Dimensionnement plus fin du produit

i
tourisme &
moblltds - .
Sociéte
d'autopartage
ADT : porteur avec:
T 2 I\ données
sur le soft Los Aclsura 00 d'utilisation
tourisme hmw " ﬂ: m‘“’""m, ]
(e O B retours “intutifs® /1
EPCIetleurs § tertioire \
e
Fluvision : mise en
fourtsme. = place d'indicateurs
Gestionnaires de pour une période
consellle et facilite sites touristiques test, pour calculer \
les flux lors de
(s ) certaines pério¢’
Hébergeurs Grand Enov+ avec ROncage: S Gee
son f
(hﬁ% ) - s 'appétence ?
"Grand Testeur"

quel temps pour
cette rechercgg de Pass Touisme
Délai moyen terme financement prévu pour juillet
Ev:g{ua_lilé de
oir un "

Identifier des
dong 10a *Contrats Fonds Européons
de Déveloj it isponibles
dee I‘Oﬂre‘pﬁ{'lng“gE (FEDER 2021-

/ CDT (et 20277)
territoires)

Création et mise en
place des supports
techniques

Région

Offices de
Tourisme pour
lintégration dans
le PASS

' . .
' Communication
1
1
1
[
1 Intégrer le
1 sysﬂnﬁ?avec des
1 applications déja Sociéte
N existantes ({ dautopartage
s CityMapper,
J Atout France
Y Information via un
1 calculateur
1 ditinéraire
i OT/ADT
]
1 LaSNCFum ey
1 l'arrivée sur la
] lestination
]
[} Déterminer les
1 o6 Conn lars, ADEME
1 pertinents.
1
1 Prestataires
1 touristiques.
' hébergeurs,
' gestionnaires de
i tes, etc.)
]
1
1
1
]
1
1
1
]
]
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
klaxoon

Dans le métro a
Paris!

Représentants des.
et autres cibles.
potentielement

(ttinérants &

4y
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o
Fonctionnement
-assurance
multirisques
multiconducteurs
portée par les
acteurs de
Hotiine : qui la i
. innage pour
gémg une Inh:reenllon
rapideflocale ?
Office de tourisme a5 Sg:ié!é
el détermine des
indicateurs selon
des données,
Groupe de travail / cherchent les
"observation cibles
touristique”
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Autopartage a destination des touristes

Cahier des charges : contenu

@ (SCET

Principes de fonctionnement

Adaptation de I'offre d’autopartage aux touristes :

* Les stations d’autopartage sont la plupart du temps situées proches des nceuds de mobilité (gares,
places centrales des villes...), I'infrastructure est donc déja adaptée a une utilisation touristique

* Les véhicules électriques ou thermiques sont adaptés a des trajets effectués par des touristes, il est
cependant nécessaire de fournir un accompagnement permettant de s’assurer de la bonne gestion de
I’énergie (plein d’essence ou recharge) tout au long du parcours

Tarifs

* Frais d’inscriptions réduits pour une utilisation dans une période courte

* Absence d’abonnement

* Tarification dynamique pour favoriser |'utilisation dans les périodes clés (soir, week-end, vacances,

événements...)

Services complémentaires

* Service téléphonique dédié (et multilingue)

Caractéristiques techniques Particularités a prendre en compte

Appui sur un réseau d’autopartage déja existant (stations et
véhicules)

Solution informatique de gestion des inscriptions des touristes
en cours de développement par le réseau national Citiz
Solution technique a développer pour l'intégration dans les
ventes croisées des sites internet touristiques ou de mobilité
(SNCF, lieux touristiques...)

Cibler des publics touristiques définis utilisateurs de
I'autopartage dans leur lieu de résidence, profils intéressés par
I'innovation, touristes a la recherche de solutions plus
durables, camping-caristes et itinérants a vélo...

Prendre en compte les volumes de flux touristiques pour éviter
la saturation du service (définition de créneaux non-
réservables)
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Autopartage a destination des touristes

SCET
Cahier des charges : conditions de déploiement @ C

Etapes de mise en ceuvre

" Etape 1 : Dimensionnement du produit
ul v’ Vérification quantifiée de la faisabilité du projet par rapport a I'offre d’autopartage existante

i v Informations nécessaires au dimensionnement : données de flux touristiques et données de
fréquentation d’autopartage

Etape 2 : Création et mise en place des supports techniques
Q v Mise en synergie avec les offres de pass touristique dans la région (type Citypass)
v Formation des personnels dans les OT et chez les hébergeurs

Etape 3 : Communication

v Intégration dans les systéemes d’information existants : systemes d’informations touristiques (SIT,
Citymapper, SNCF...

v Intégration dans la communication des acteurs du tourisme (OT, hébergeurs, gestionnaires de sites)

v Communication en amont de I'arrivée sur site (métro parisien, influenceurs...)

Etape 4 : Fonctionnement
v L'opérateur est au centre avec I'adaptation des fonctions supports pour les touristes
v" Mise en place d’un groupe d’observation pour accompagner et analyser

Fourchettes de colits Portage et partenaires

* Investissement : faible au départ puisque le service existe déja Dimensionnement

* Fonctionnement : dans le cas de Citiz LPA, un demi équivalent * Porteur de projet : collectivité
temps plein est dilué dans les différents services de * Acteurs a impliquer : Acteurs du tourisme (ADT, OT, ART,
I'autopartage (relation clients, support technique...) Collectivités), société d’autopartage, hébergeurs

Etapes suivantes

* Porteur : société d’autopartage

* Acteurs a impliquer : collectivité, acteurs du tourisme,
hébergeurs
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Autopartage a destination des touristes

SCET
Cahier des charges : conditions de déploiement @ C

Prérequis de localisation

* Présence d’un service d’autopartage
* Volonté et implication des acteurs locaux

e Cibler dans un premier temps des stations propices a des
déplacements particuliers et des activités touristiques associées :
* Solution pour le dernier kilométre dans des territoires
accessibles sans voiture
* Solution pour une sortie a la journée sur un site donné

Exemples de territoires :

» Epernay

» Le Lunévillois

» Grande Vallée de la Marne

Dispositifs a associer

Grand Enov+ avec son accompagnement Grand Testeur

Contrat de Développement de I'offre ARTGE/CDT

Fonds FEDER 2021-2027
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Velostation / conciergerie




L , @ (scer
L'idée de départ b

Penser la vélostation idéale et proposer en un méme espace des services et
fonctionnalités facilitant l'expérience des cyclotouristes mais aussi des touristes
urbains

Exemple inspirant : Conciergerie touristique Vélo a Angers

Espace proposant différents services a
destination des cyclotouristes
(stationnement vélo sécurisé, location de
vélo, information touristique, outillage vélo,
cabine pour se changer) leur permettant
d’effectuer des pauses et de découvrir la ville
d’Angers.

anGeRrs Projet mis en ceuvre en 2018 et reconduit au
fil des années a la période estivale. 3 000

CO

ToD%eRGeRIe visiteurs ont été accueillis en 2018. Il est
STIQ \/e L inscrit dans le Plan Vélo Angers Loire

BIke COHCIERG Métropole

* Ouvg, :

Openite‘wd' g Budget : 25 000 € en 2018, en 2019 : 15 000

o Vi JL,% 1y jUIlletet e )

0" eeug] g, o0t € —hors masse salariale
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Vélo-station / conciergerie vélo

Le prototypage

|
Résultats de I'atelier de travail du 24/02/22

LOCALISATION

+ Gares a « intérét touristique »
connectées a un itinéraire (véloroute,
voie navigable, GR)

+ Certains sites touristiques :
hébergeurs, campings, loueurs, 0T -
possiblement déja labellisés Accueil
Vélo

* Villes attractives / touristiques (agglo
?)

 Critéres d'implantation : en fonction
des flux, de la fréquentation, des
itinéraires

s

+ Raccordement électrique

+ Wifi
E + Aménagement en dur et
autonome
CONTENUS
* Cyclotouristes Contributeurs :
itinérants » Offices de
* Cyclistes loisirs tourisme
: ‘1Y - Usagersdu * Prestataires
| e | s ..
USAGERS quotidien - prives
utilitaires - * Associations
travailleurs locales

Primo-pratiquants « Communes +
Utilisateurs a EPC/

Uheure, demi- » Département /
journée, journée, en Région

itinérance, etc.

Lo

USAGES

Services vélo : réparation,
gonflage, lavage, recharge VAE
Aire de repos : banc, table
Stationnement sécurisé (box ou
gardiennage)

« Distributeur de petits matériels (chambre a
air, rustines, chaines, etc.) et mise a
disposition d'outils

» Point d'information tourisme et mobilités :
localisation, itinéraires, hébergements et
sites / services a proximité, horaires des
transports en commun

» Borne wifi et casier pour recharge de

téléphones

+ Location de vélos et de matériels
(remorques, casques, etc.)

» Compteur pour mesurer les flux

« En complément : envoi de colis ? Laverie ?
Distributeur divers (pain, boisson, etc.)

w

[ So
o ©
DEPLOIEMENT

* Fonctionnement
autonome

« Offre socle toute 'année
et services
complémentaires en haute
saison

» Montée en puissance au
cours de ses années de
déploiement
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@ (SCET

W

FONCTIONNEMENT

Certains services payants
(stationnement, recharge de
batteries, location, distributeurs,
etc)

Accompagnement par les
collectivités avec une garantie
de revenus sur une période
conventionnée

Région en coordination et
garante d'un socle minimal de
services

RESSOURCES

Mise a disposition de
personnels techniques pour
entretenir la station

Du personnel complémentaire
en saison (saisonniers de '0T?)
Ressources numériques :
information digitalisée
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Vélo-station / conciergerie vélo

Le test : exercice 1 - AFOM

|
Synthese de I'atelier du 29/04/22

INTERNE

forces

-

Atractivite
fouristique

-

colit relativement

as
d'investissement

certaines fonctions
élargies aux
pietonsivisiteurs(p
oin info...)

proximité de notre
délégataire

transport urbain &

la gare (aide, suivi)

en complément de
Toffre vélo, dans
certains secteurs,
envisager la
location de
pousseties,
matériel de
rando.

EXTERNE

promotion de
litinérance, en

Ia "clientéle”
néerlandaise

—

misant auprés de

une nouvelle ofire
pour rejoindre les
difiérents sites un

n partenariat
avec certaines
marques, pourquol

e pas proposer le peu éloignés et
test de matériel on relie
(iype skitest) autrement quen
voiture
service
'assistance
téléphonique aux
usagers a mettre
n place
fournir des outils
libres d'aceés
Développer une
( ~

dintermodalité par
navette pour
rnsportres gk o1
usagers (et leur e
lo) = réduire les
déplacements
touristiques en
voiture.

~

pompe et kit de
réparation (qqs

r
en apportant un
service nouveau

combinant mobilité
et promotion du

territoire, les
Ghapﬂeulls pgu vant
T

Jouer le role
d'ambassadeurs

Localisation en

choix du niveau de
service etde la
taille du module

Demande pour un
tourisme nature:

optimiser moyens.
humains
OT/vélostation

soin de
mutualiser les
moyens entre OT
et
lousur/réparateur

velo
(fonctionnement)

bordure de capitaliser sur les
litinéraire acteurs!
réfléchir ressources
existants

déploiement &

Quel prix lusager

est-il prét a mettre gestion coit de
? compliquée fonctionnement

cout entretien

Box également surveillance

accessible sans.

badge ou appli

(simple cadenas

ou antivol / celui rentabilité sur du Quel

de lutilisateur)

long terme (long
faire connaitre le

fonctionnement ?
Deux stations
reliées pour des
itinéraires linéaires
ou bien circuit en
boucle obligatoire
pour renq:re le vélo

service)
Probiéme de place Probléme de
aulg:;l:grggur ia sécurité des axes
e routiers entre
module

concurrence avec

certaines gares et
itinéraires / villes
Ex : Meuse TGV -
Verdun

localisation gare

1 Iparfois éloignée
gare multimodale JFS) o sites
touristiques
fisque dégradation dégradation

—

I'échelle d'ur
territoire/ilinéraires
cyclables

société privée

mixer offres et
services vélo avec
la promotion du
territoire:

développer et
valoriser des
étapes-clefs sur
des itinérances
vélo de plus
longue distance

vers des offres.
packagées
combinant
services vélo et
entrées des sites
touristiques?

faire appel &
I'économie sociale
et solidaire pour la
mise a dispo de

mise en place de
services variés
répondant aux
différentes cibles
(cyclistes du
quotidien,
touristes,
TR itinérants..
tous les usagers

services complets
et disponibles

24/24-717
Solution innovante
e image
positive pour la
mobilité douce systéme
homogene au
niveau du Grand
Est

inscrire le projet
dans quelque
chose lus

large et ambitieux

encore (maison du
vélo?) en lien avec

a politique
cyclable du Grand
Verdun? (avec
autres services:
remise en selle,
ateliers

risque de

OT déja loueur de degradation
matériel

nécessité
d‘é%uipel les sites.

e capa
d'accueil et de

séeuritd pour les
vélos

nécessité de Garantir un

) cter entretien rapide et
Fensemble de une réactivité en
Toffre si nous cas de défaillance

créons cet appel matérielle
dair - sites,
restaurants,
hotels.

concurrence avec
des solutions cal
existantes / d'embarquement
prestataires locaux des vélos dans les
trains

stationnement vélo

jamais disponible
Jutl\se par usagers
quotidiens ter)

signalisation de
son existence

conflit d'usage
avec le vélo du
quotidien ?

Si autonome,
quelle amplitude
horaire pour louer
via un loueur privé
partenaire ?

colts de
fonctionnement et
de personnel

menaces
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Vélo-station / conciergerie vélo

Le test : exercice 2 — Simulation de déploiement

|
Synthese de I'atelier du 29/04/22

en centre-ville, au
35 VAE e:m bord de la Mause

@ (SCET

La situation pilote : expérimentation de notre prototype

Lien avec Meuse Louer et entretenir

Bike Tours - e == | 2los rend
i a 0T, propriétés TGV et la gare CV &3 VEelDs, ca p
organisés, ] a Velo : g
accangpagnerhent _— de PO#Et pas évident du temps
vers les champs entretenus par . _
de bataille I'équipe K_J Dimensionnement
~ a faire
I/—-J \oie verte en Pgl.ﬁn\:;e{: :;onur point d'arrivée
projet enire les ErRce i eszentiel du
dewux deépartement
prestataires Uz lLEes ?
complémentaires N
sur Verdun, Naturé
par ex. Mavettes Meuse
TGV Verdun
Verdun -
Locations de VAE
pour faire le tour nécessité de
des champs de travailler sur
bataille lintermodalite
Volonté de entre la vélostation
: : et les difficultés Exemple de bus
développer le vélo des gares adaptés aux vélos
=t en Sadne et Loire,
demi-teinte avec investissements
['ossuaire de nécessaire
Verdun complémentarité
entre I'XP vélo sur
tout le territoire et
les points d'accueil
donnés
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venants et role

Association des
utilisateurs du vélo

Moyens

conciergerie vélo

Le test : exercice 2 — Simulation de déploiement

|
Synthese de I'atelier du 29/04/22

Dimensionnement plus fin du produit

Région "
commarn
groupée ? les Départements o
Vélo et territoires
CODECOM +
Département + .
riglon pou le Comités
R départementaux
du tourisme
PETR en tant que
MO EPCIUAOM
Iae_s céomltés
ivi itinéraires
congggm\g‘gour lorsquils existent
le tourisme :
! & et
associations
locales financeur
cyclotourisme
PNR, pour les
iétai territoires
p%m# © concemés
prestataires
touristiques pour
complémentarité
o i vion whcrlecas
loueu .gspects ant (lien avec
teélenliques e foncier
disponible dans ou
a proximité d'une
gare) ¢
expérimentation
cabinet d'études sur le territoire de
i i Humain : experts
pour diagnostic
plus fin offre de Cel type de
territoire/besoin/ solution
localisation
équipements

Création et mise en
place des supports
techniques et physiques

Collectivité pour
aménager une
piste cyclable rmis de
construire par la
maitre d'ouvra
(selon la taille du
module)
groupements de
commandes entre
collectivités
Prestataire
LOCEBIKE
(Chaumont

Langres) : maitrise
d'oeuvre - achats
parc vélo et
matériels

Entreprise privée
par un appel
d'offre de la

collectivité

entreprise pour la

pose et
raccordement
électrique

Communication

Meuse Attractivité
= pour la mise e

place du service et
le positionnement

France Velo
Tourisme
ECF

ans les
principaux sites
touristiques pour
informer possibilité
laisser vélo dans
une consigne

Conception de
trajets en boucle
de plusieurs jours
combinant offre

vélo,
hébergement,
produits
touristiques et
retour train/bus

Cartographie des
itinéraires
cyclables

Secteur Chaumont
Langres.

Parc national de
foréts

Office de Tourisme
Pour diffuser et
faire connaitre la
solution & ses
visiteurs (sur site
web et en
phrslﬁue) +
détailler les sites
accessibles aux
alentours et les

alités
techniques (tps de
trajet, dénivelé,

parcs a vélo
relais, etc)

Fédération des
Usagers de la
Bicyclette (relais)

topoguides

sites et applis vélo

site web de
litinéraire
cyclable

Diffusion : salons.
spécialisés

cyclotourisme
(France - étranger)

diffusion : tout
de média ]

Secteur Chaumont
Langres :

Maison Tourisme
52 (future agence
attractivité)
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réCET

Fonctionnement

Prestataire
LOCEBIKE
ﬁwaumom
angres) :
maintenance,
location, conseils
vélos

Plate-forme
assistance (tel ou
bureau)

acteur local pour le
suivi et I'entretien :
s0it en régie -
service municipal,
s0it contrat avec
prestataire (au
niveau local ou
régional)

Humain :
prestataire local

Louer
emplacement” &
une loueur de vélo
pour amaortir
linvestissement

Office de Tourisme
pour superviser
l'entretien et la
gestion +
partenaire privé
(conseils sur
lace, aide & la
paration, elc) si
ajout de location

Mutualisation avec
des futurs services
de location de vélo
“grand public'?
(via DSP transport
ou autre)

Humain :
personnel accueil
touristique
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Vélo-station / conciergerie vélo

[SCET
Cahier des charges : contenu @ b

|
Principes de fonctionnement

La vélo-station est un aménagement en dur qui se veut évolutif en fonction des besoins et des flux. Elle répond aux besoins des cyclotouristes
en leur proposant en un méme lieu un panel de services pour leur faciliter leur itinérance. Ci-dessous un format a minima et un format plus
complet qui sera a adapter en fonction du contexte territorial, de sa localisation et des profils de clienteles.

La vélo-station se veut autonome a lI'année pour garantir un niveau de services minimal, et peut accueillir des services complémentaires en
saison, avec |'appui notamment d’agents saisonniers (prét de matériels, parcours personnalisés, mise a disposition d’outils spécifiques, etc.).

Aire de services vélo autonome Vélostation-conciergerie vélo

* Services vélo : réparation, gonflage, lavage, recharge VAE Batiment d’accueil contenant en plus des services ci-contre :
* Aire de repos : banc, table, abri + Location de petits matériels (chambre a air, rustines, etc.)
* Stationnement sécurisé (box) + Point d’information humanisé sur les mobilités et les attractions
* Point d’information touristique (cartographie, itinéraires, points touristiques a proximité

d’intérét a proximité * Location de vélos et prét de matériels complémentaires (remorques,
¢ Borne wifi casques, etc.)

* Vestiaire

+ Borne de comptage / compteur de flux
+ Distributeur de produits locaux

Caractéristiques techniques - format a minima Particularités a prendre en compte

* Aménagements: * Un service a interconnecter avec l'offre existante sur le
v Raccordement électrique & borne wifi territoire et le tissu d’acteurs locaux (associations de vélo,
v Box vélos sécurisés loueurs / réparateurs de vélo, offices de tourisme, AOM, etc.)
v Bornes de recharge électrique (pour VAE / pour petit pour en faire un service collaboratif et adopté par tous
matériel électronique) * Unlien a consolider avec la gare
v Borne de gonflage * Desrisques de dégradation a anticiper dans les matériaux et le
v' Matériel de repos (banc, table, abri) format adoptés ainsi qu’une capacité d’intervention et
* Digital : entretien réactive pour garantir le service
v’ Logiciel de paiement et réservation * Prendre en compte les volumes de flux touristiques vs les flux
* Matériel : du quotidien pour éviter la saturation du service (définition de
v’ Kit de réparation créneaux non-réservables)
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Vélo-station / conciergerie vélo

SCET
Cahier des charges : conditions de déploiement @ C

Etapes de mise en ceuvre

Etape 1 : Dimensionner la vélo-station
4 Organiser des échanges entre les collectivités, I’ARTGE, le CDT, les acteurs locaux (OT, socioprofessionnels touristiques notamment ceux
labellisés Accueil Vélo, associations de vélo) pour définir le niveau de services, le format souhaité et la localisation de la vélo-station

Etape 2 : Développer la solution

4 Déposer une déclaration préalable (1 a 2 mois d’obtention) pour 'aménagement de la vélo-station

4 Lancer un marché pour la réalisation de la vélo-station et sélectionner le prestataire (ou passer un groupement de commandes avec
d’autres territoires lancant I'expérimentation via la Région)

4 Identifier le gestionnaire / le référent de la vélo-station : la collectivité, un opérateur privé ou I'OT ?

Etape 3 : Marketer — communiquer

4 Développer une communication a la fois sur la vélo-station mais également dans les sites touristiques de proximité + I'OT

4 Diffuser I'information aupres des relais (CDT, ARTGE, Fédération Francaise des Usagers de la Bicyclette, France Vélo Tourisme, etc.) et
diversifier les canaux (sites internet, topoguides une fois la solution pérennisée, conception de trajets en boucle a partir des
vélostations, applis vélo, etc.).

Etape 4 : Déployer - gérer
4 Expérimenter sur une premiere saison touristique estivale
4 Identifier les services a déployer en complément en fonction des usages réels pour faire monter en puissance I'’équipement I'année n+1

Fourchettes de colts Portage et partenaires

* Investissement : en fonction du niveau de services proposés, a * Maitrise d’ouvrage : collectivité locale (permis de construire,
minima 20 000€. Louer I'emplacement a un prestataire privé politique cyclable, etc.) qui fait appel a une entreprise pour
pour amortir I'investissement ? I"aménagement de la station

* Fonctionnement / exploitation : 15 000€ pour I'entretien et la * Gestionnaire : collectivité en direct (entretien, mise a
gestion du site (hors frais de personnel potentiellement mis a disposition de personnel, gestion de [linterface) ou
disposition) gestionnaire privé (délégation a un acteur local qui souhaiterait

e Communication / marketing : colts a répartir entre les mutualiser ses services ?)
différents partenaires * A associer a la démarche : les associations locales, les

socioprofessionnels du vélo et du tourisme, I'office de tourisme
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Vélo-station / conciergerie vélo

SCET
Cahier des charges : conditions de déploiement @ C

Prérequis de localisation

* Différents critéres a prendre en compte pour I'implantation du service de vélo- Un principe directeur : raisonner a

station : I’échelle  régionale et mener une

» Au croisement de flux touristiques pour démultiplier les usagers et démarche collective pour identifier les

mutualiser les services proposés localisations stratégiques a I’échelle des

> Avec un certain niveau de frégquentation pour assurer une utilisation grands itinéraires et mettre en réseau ces
réguliere et limiter la dégradation naturelle des équipements vélo-stations.

> A proximité directe d’itinéraires cyclables pour répondre directement aux

. o, Exemples de territoires :
besoins des itinérants

» Verdun et les champs de bataille
» Vallée de la Bruche

» Vignoble Champenois

» Autour des grands itinéraires

* Pour cela, trois types de localisations stratégiques prioriser :
o Gares d’intérét touristique connectées a un itinéraire majeur
o Villes ou villages touristiques traversés par des itinéraires majeurs / villes
étapes
o En entrée d’équipements touristiques majeurs (sites de visite, campings,
villages-vacances, offices de tourisme — labellisés Accueil Vélo)

Dispositifs a associer

Contrat de Développement de I'offre ARTGE/CDT
Plan Vélo Régional & Schéma régional d’itinérance

Dispositifs Gares & Connexions

Plan Avenir Montagne pour le Massif des Vosges
Fonds européens

Schémas départementaux cyclables
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