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Basé sur de nouvelles sources de datas

qui traite I’été 2021 du samedi 26 juin...
.. au dimanche 28 aout

Et qui a aussi écouté I’avis des professionnels

hébergements collectifs (hotels, résidences de tourisme, campings...),
locations, offices de tourisme, activités, restaurants...



Les acteurs sont
CONTENTS de la saison
estivale
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Note sur 10 dans le Grand Est et par département

Meurthe et Moselle

ab,b
Aube a 5,7

Haut-Rhin & 6,4 6 z 25,
a 0, Marne a 5,9
Vosges a 6,6 ’ / Io Meuse a 5,9
Ardennes a 6,0

Note sur 10
Note sur 10 selon lactivité
Nature, Itinérance, Outdoor a 7,0
Location a 7,3 Montagne Vosgienne a 6,8

Restaurant a 5,5 Business a 5,1

- Urbain a 5,7
Grand IEst ’

L'Ewrope s invente chez nous

Enquéte Conjoncture Aolit 2021 Les taux sont précisés lorsque le nombre de répondants dépasse les 25
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L'Ewrope s invente chez nous

La fidélité de votre clientele

La qualité de votre offre

Une offre adaptée au contexte sanitaire

La présence importante de la clientele
régionale

L'arrivée de nouvelles clienteles

Vos offres promotionnelles

Autre

Source ARTGE et Partenaires ADT/CDT ; CCl & UMIH - Enquéte Conjoncture Aolit 2021

61%

53%

40%

30%

24%

9%
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Les conditions météorologiques
Une clientele étrangere absente

L'obligation du pass sanitaire

L'inquiétude face a la progression du variant
Delta

La difficulté a recevoir des groupes

Autre

-
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L'Ewrope s invente chez nous

Source ARTGE et Partenaires ADT/CDT ; CCl & UMIH - Enquéte Conjoncture Aolit 2021

65%

58%

53%

50%

28%
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Eté remarquablement pluvieux

Nette baisse des fréquentations
des itinéraires cyclables par
rapport a 2020

Météo : Source Météo France

Itinéraires cyclables : Source Ecovisio - ARTGE. Evolutions en % des
fréquentations de juillet et aolt 2021 versus 2020 (a champ constant)
hors compteurs urbains.

et

@ -50% a -60%
@ -20% a -40%
-5% a -10%
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via les datas des écocompteurs
Comparaison 2021 versus 2020

27 juin 2 juil. 7 juil. 12 juil. 17 juil. 22 juil. 27 juil. 1 aoit & molt 1laolt 16aclt 2lacidt 26zolt 31laoclt
ATTENTION : cette courbe affiche les données 2020 recalées aux jours-semaine comparables de 2021, notament pour que les "samedis"” de 2021 puisse se

comparer visuellement aux "samedis’ de 2020

Evolutions versus 2020
-26%

Source : Ecovisio et les datas des compteurs des collectivités départementales du Grand Est - Traitement ART Grand Est
Les données ont €té filtrées des erreurs de remontées de données ; la comparaison intégre uniguement des données de chague compteur disponnibles
chaque jour pour les années servant & la comparaison {champ constant)

Nette baisse des fréquentations par rapport a 2020 sur les itinéraires cyclables ; les

Grand st mauvaises conditions météorologiques expliquent en partie cette baisse, comme la
LEwrape s nrente cher nous presque « sur pratique » du vélo dés la mi juin 2020 apres le confinement di a la Covid19.

(1) Eté 2021 du 28 juin au 29 aout ; Eté 2020 du 20 juin au 30 aout ; Eté 2019 du 1°" juillet at 1°" septembre - Source Ecovisio — ARTGE
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Taux d'occupation
dans l'hotellerie

Revenu par
chambre
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L'Ewrope s invente chez nous

Source MKGA. Données Hotellerie

53% deT. O.

38 €
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L'Ewrope s invente chez nous

Structures du groupe Logis Hotels - Variation du
chiffre d'affaires

par rapport a juillet 2020

par rapport a aout 2020

Source Logis Hotels. Données Hotellerie
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L'Ewrope s invente chez nous

c’est la satisfaction des centrales départementales
des Gites de France.

Taux d'occupation en juillet 78«
Taux d'occupation en aoit 84

Sources : Centrales départementales de réservation des Gites de France
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L'Ewrope s invente chez nous

Importantes hausses de [’activité des

En , ’'été 2021 par rapport a
2020 et I’activité a retrouvé le niveau de I’été 2019 !

Un été record pour les : la hausse des prix entraine
une augmentation des REVENUS de par rapport a 2020

Sources : Airdna pour l’activité et réservations des locations AirBnb et Abritel
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La saison estivale 2021 a généré

4%
réservations. au dela de & mois
8% 18%
Pour un nombre eStimé de 3 a 6 mois Extreme Derniére Minute (48h)

et
de revenus.

La durée moyenne de séjours

a été de
15%

1 a 2 semaines
17%

des réservations ont été faites . ...inees 1 moic
1 semaine avant (derniére minute)

et moins d'un mois avant.
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L "Em"ape, stavente chez nous

14

Activité et réservations des locations AirBnb. Données Airdna (*) pour des séjours entre le 26 juin et le 29 ao(t. Source AirDna — ARTGE
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L'Europe s invente chez nous
15
Activité et réservations des locations AirBnb. Données Airdna (*) pour des séjours entre le 26 juin et le 29 ao(t. Source AirDna — ARTGE
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Les TOURISTES francais
qui progressent

-
GrandIzst
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE & i )
LEurope 5% e chex nous



AGENCE REGIONALE

GRAND EST =

DU TOURISME

Grand Est < PACA
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Grand :st

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE (1) Comparaisons par rapport é 2020 H b}

. . (2) Comparaisons par rapport a 2919 (seulement possible a partir de juillet)
LEurope s nvente chex nous Eté 2021 du 28 juin au 29 ao(t ; Eté 2020 du 29 juin au 30 aodt ; Eté 2019 du 1" juillet au 1°" septembre

Les 2 départements alsaciens, la Marne, I’Ardenne, cofinancent le contrat ADN Tourisme entre ’ARTGE et Orange ; I’ADT de |’Aube accepte le partage de ses datas
(Source Orange — ARTGE, ADT Alsace, ADT Marne, ADT Ardennes, ADT Aube
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L'Europe s lwente chez nous

+2%1 sur I’ensemble de |I’été mais...

= 2021 ==2020

29 juin 4 juil. S juil. 14 juil. 15 juil 24 juil 29 juil. 3aclt 8aclt 13 aolit 18 aclt 23 aolt 28 aclt

+7%1 '1 1%1
—

(1) Comparaisons par rapporta 2020  Eté 2021 du 28 juin au 29 ao(t ; Eté 2020 du 29 juin au 30 ao(t;
Eté 2019 du 1° juillet au 1°" septembre ; (Source Orange — ARTGE)
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= 2021 2019

29 juin Ajuil 9 juil. 14 juil. 19 juil. 24 juil. 29 juil. 3 aoiit 8 aolt 13 solt 18 aoit 23 aoiit 28 aolt

- 2 .
Grand|I:st %
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

L "Em-’ope/ Stnwente chez nous

(1) Comparaisons par rapporta 2019  Eté 2021 du 28 juin au 29 ao(t ; Eté 2020 du 29 juin au 30 ao(t;
Eté 2019 du 1° juillet au 1°" septembre ; (Source Orange — ARTGE)
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L 'Em-’ope/ stnwente chez nous

dans le Grand Est

‘ ' L’EVOLUTION des TOURISTES Francais

des cas de REBOND différents' :

‘ ovs 2020 ovs 2019
[ ]
, ovs 2020 vs 2019

°vs 2020 ovs 2019

(1) Pour les régions francaises de provenance des Francais en séjour dans le Grand Est
Eté 2021 du 28 juin au 29 ao(t ; Eté 2020 du 29 juin au 30 aodt ; Eté 2019 du 1° juillet au 1°" septembre ; (Source Orange — ARTGE)
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qui progressent
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Grand st \ J
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE (1) Comparaisons par rapporta 2020  (2) Comparaisons par rapport a 2919 (S€llement possible a partir de juillet)

LEurope sinvente chez nous Eté 2021 du 28 juin au 29 ao(t ; Eté 2020 du 29 juin au 30 ao(t ; Eté 2019 du 1°" juillet au 1 septembre

Les 2 départements alsaciens, la Marne, I’Ardenne, cofinancent le contrat ADN Tourisme entre I’ARTGE et Orange ; I’ADT de I’Aube accepte le partage de ses datas
(Source Orange — ARTGE, ADT Alsace, ADT Marne, ADT Ardennes, ADT Aube




8l ’évolution des touristes Etrangers via
Orange Flux Vision

+3%1 sur I’ensemble de |’été mais...

== 2021 ==2020

29j 4 juil 9juil 14 juil 19 juil 24 juil 29 juil 3 aolt 8aolt 13 aoiit 18 aolit 23 a0lt 28 aoiit
- iy 22
Grand I-st ' % ' '+ % '

(1) Comparaisons par rapporta 2020  Eté 2021 du 28 juin au 29 ao(t ; Eté 2020 du 29 juin au 30 ao(t;
Eté 2019 du 1° juillet au 1°" septembre ; (Source Orange — ARTGE)
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2021 2019

29 juin A4 juil. S juil 14 juil. 19 juil. 24 juil. 29 juil. 3aolt Saclt 13 zoit 18 aolt 23 aclt 28 aclt

36

L ']Em-’ope/ stnvente chez nous

(1) Comparaisons par rapporta 2020  Eté 2021 du 28 juin au 29 aolt ; Eté 2020 du 29 juin au 30 aolt;
Eté 2019 du 1°"juillet au 1°" septembre ; (Source Orange — ARTGE)
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La progression « mécanique » de fin d’été se vérifie pour ces 3 marcheés
principaux du Grand Est
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L 'Em-’ope/ stnwente chez nous

Eté 2021 du 28 juin au 29 aolt ; Eté 2020 du 29 juin au 30 ao(t; 25
Eté 2019 du 1°"juillet au 1 septembre ; (Source Orange — ARTGE)




L’EVOLUTION des TOURISTES Etranger
dans le Grand Est

des cas de REBOND différents' :

vs 2020 vs 2019

vs 2020

vs 2020 vs 2019

O ©©

° vs 2019
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L 'Em-’ope/ stnwente chez nous

(1) Pour les pays de provenance des étrangers en séjour dans le Grand Est
Eté 2021 du 28 juin au 29 ao(t ; Eté 2020 du 29 juin au 30 aolt ; Eté 2019 du 1° juillet au 1¢" septembre ; (Source Orange — ARTGE)
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Moins de la MOITIE des professionels s'est lancée dans une démarche
"Tourisme durable”.

Parmi ceux qui se sont lancés, 73% indiquent une sensibilité de leurs
clients a cette démarche :

Oui plutot Non plutét pas as du tout
51% 19% 9%

/3% d’avis positifs
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L'Europe s invente chez nous 415 re p onses

Enquéte Conjoncture Aolt 2021 28
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Clientele seule :

Couples actifs sans enfant
Clienteles familiales avec enfants :
Clienteles groupes

Clienteles professionnelles :

Entre 616 et 802 réponses selon l'item

Enquéte Conjoncture Aolit 2021

...............

.
69% vs 31
75% 'S 25%:
685%vs 385%:
31% vs 69
42% vs §8%:

29
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.........

En HAUSSE ou STABLE En BAISSE
0.." :" .. ....................
FREQUENTATION totale : 69 s 31%:
51 Marne a 80% Montagne Vosgienne a 37%
7575/ Urbain a 75%
Alsace a 73%

§98 réponses
Enquéte Conjoncture Aolit 2021

Business a ‘74%

Office de tourisme a 78%
Centrales Gites de France a 86%

Les taux sont précisés lorsque le nombre de répondants dépasse les 25 et qu’ils sont
significativement différents de la moyenne Grand Est.
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OBSERVATOIRE
& DATA

GRANDEST

AGENCE REGIONALE DU
TOURISME GRAND EST
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