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PROMOTION COMMERCIALE : LOISIRS / MICE

Définir nos marchés prioritaires

LOISIRS  Italie, Espagne, Pays-Bas, Scandinavie, USA-Canada, Japon, Corée du Sud, Inde

MICE  Grand Est, France, Allemagne, Luxembourg, Belgique, Suisse

Définir nos cibles de clientèles B2B

LOISIRS  Tour operateurs, agents de voyages, autocaristes

MICE  Décideurs d'entreprises, Agences événementielles, Organisateurs d'événements...

Développer nos opérations de promotion commerciale

Qualifier les offres et structurer les packages produits B2B2C

KPI quanti et quali : en N, N+1, N+2

Démarche Marketing Mix

PRIORITÉ

Renforcement de la performance commerciale Développement des débouchés commerciaux

OBJECTIF

STRATEGIE 
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Marchés lointains

Prioritaires

Etats-Unis - Canada Japon / Corée du Sud

Clientèle à haute contribution, à forte valeur ajoutée, repeaters

Inde

Evolutions de la demande des clientèles internationales 



5

Marchés lointains
  Objectifs :

▪ Reprendre contact et réengager les relations commerciales déjà existantes 

avec les prescripteurs

▪ Permettre de développer la mise en relation avec les prestataires et la vente 

de packages d’agences réceptives

▪ Réaffirmer les fondamentaux : art de vivre, l’excellence, culture et 

patrimoine, Œnotourisme et gastronomie

▪ Illustrer les opportunités et avantages de voyager en Grand Est

Evolutions de la demande des clientèles internationales 
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ETATS-UNIS

Thématiques mises en avant :

▪ Culture-Patrimoine-Mémoire,

▪ City trips
▪ Oenotourisme et Gastronomie,

▪ Luxe,

▪ Fluvial et croisières.

Cibles :

Les couples actifs, les best agers, séniors +

Luxe, CSP++
Individuels et groupes

2023 / 2022
+25%

2022 / 2019

+9%

Source Orange – traitement ARTGE

Evolutions de la demande des clientèles internationales 

GRAND EST

statistique
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+10%  été 2022 /  été 2019

Données ATF

CANADA

Thématiques mises en avant :

▪ Culture-Patrimoine-Mémoire,

▪ City trips

▪ Oenotourisme et Gastronomie,

▪ Fluvial et croisières.

Cibles :

Les couples actifs, les best agers, 

séniors +

CSP++

Individuels et groupes

SE1 2023 / SE1 2022
+33% 

Evolutions de la demande des clientèles internationales 

GRAND EST

statistique
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Données ATF

JAPON

Thématiques mises en avant :

▪ Culture-Patrimoine,
▪ Oenotourisme et Gastronomie,

▪ Luxe et Shopping,

▪ City trips

▪ Selfdrive,

▪ Honeymooners.

Cibles :

Séniors, clientèle féminine, 

couples actifs,

Luxe, CSP+++

2023 / 2022
+100%

Evolutions de la demande des clientèles internationales 

GRAND EST

statistique



9

COREE DU SUD

Thématiques mises en avant :

▪ Culture-Patrimoine,
▪ Oenotourisme et Gastronomie,

▪ Luxe et Shopping,

▪ City trips

▪ Selfdrive,

▪ Honeymooners.

Cibles :

Séniors, clientèle féminine, 

couples actifs,

Luxe, CSP+++

2023 / 2022
+80%

Evolutions de la demande des clientèles internationales 
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statistique
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INDE

Thématiques mises en avant :

▪ Culture-Patrimoine,
▪ Oenotourisme et Gastronomie,

▪ Luxe et Shopping,

▪ City trips

Cibles :

Séniors, clientèle famille, 

couples actifs,

Luxe, CSP+++

2023 / 2022
+40%
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CHINE

Thématiques mises en avant :

▪ Oenotourisme et Gastronomie

▪ Luxe et Shopping

▪ City trips

Cibles :

couples

Luxe, CSP+++

2023 / 2022
+150%

Evolutions de la demande des clientèles internationales 

GRAND EST

statistique
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Evolutions de la demande des clientèles internationales 

MARCHÉ : BELGIQUE
▪ BBT B2B speed date, Workshop le 24 juin à Anvers

MARCHÉS GERMANOPHONES
▪ MICE by melody à DUS, Workshop le 3 septembre à Düsseldorf
▪ GREEN MILE 2024 à Genève, Conférence avec Workshop du 13 au 15 septembre à Genève
▪ MICE EU :  European Cities for your meetings, congress & incentives, le 26 septembre à Bruxelles 
▪ Marketing de contenu accompagnant, toute l’année sur la Plateforme MICEboard

MULTIMARCHÉS
▪ IBTM, salon mondiale du tourisme d’affaires du 19 au 21 novembre à Barcelone

Actualisation brochure/Espace MICE/Linkedin, Toute l’année

ACTIONS
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