
L’ART GE & Contentsquare



© Contentsquare 2022

Agenda 

1. Contentsquare

2. Présentation du Digital Experience Benchmark 

3. Démarche de l’ART GE x Contentsquare dans l’optimisation 

du site internet

4. Le Check-out

5. Quelques chiffres de l’ART GE
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1. Contentsquare
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Fondé en 2012
Next40 - $810 million

Siège à Paris 
Bureaux partout dans le 
monde : Londres, New York, 
Munich, San Francisco, Tel 
Aviv, Tokyo,  Singapore, …

#1 global benchmark 
basés sur des milliards de 
données comportementales

+1300 employés
dont 300 talents en 
R&D & produit

+100 partenaires
dont 75 intégrations

+850 clients 
entreprise
dans 26 pays

+30 brevets
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Introduction à Contentsquare - Pourquoi ? 

5

L'expérience digitale reste, pour la plupart des marques, une boite noire.   

PARCOURS CLIENT
THÉORIE vs REALITE

80% de tout ce que vous 
mettez en ligne ne fonctionne 
pas de la manière dont vous 
pensez qu'il le ferait. 

Giles Richardson 
VP Customer Journey 



© Contentsquare 2022

Une vision complète de l'expérience utilisateur  

6

UX

Des données agrégées, visuelles et intuitives pour comprendre et optimiser l'expérience 
utilisateur

SESSION REPLAY

ACCESSIBILITE

PARCOURS DE 
NAVIGATION CONTENU

ERREURS 

ALERTES

ANALYSE FORMULAIRE
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+850 clients dans le monde, tous secteurs

7

Retail

Grande distribution & 
restauration

Mode

Beauté

Luxe

Voyage & Loisirs

Manufacture & 
Automobile

Banque, Assurance 
& Services

Médias et immobilier

Energie et Telco

B2B



© Contentsquare 2022 8

Client Club by Contentsquare

Contentsquare Quarterly Champions

Contentsquare Loyalty Program

Contentsquare Community

Contentsquare Exec Club

Devenez membre de la communauté CS !

Contentsquare - Customer Experience
Rejoignez notre communauté de Clients pour échanger 

avec d’autres Clients dans l'écosystème  !



2. Présentation du Digital 
Experience Benchmark 2022
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Quizz 

Combien de sessions utilisateurs 
Contentsquare a utilisé pour 

réalisé ce Benchmark ? 



© Contentsquare 2022 11

12 Mois
de données

+3800 
Sites web

+46 
milliards de 

sessions 
d’utilisateurs

+25 
pays

Contexte

Analyse du 1er Janvier au 31 Décembre 2021
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Quizz 

Quel est le pourcentage de clients 
non satisfaits de leur expérience 

en ligne ?    
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85%
Des clients ne sont pas satisfaits 
de leur expérience lors d’un achat 
en ligne

 +10 de heures par jour devant un écran 💻
Près de 27 ans de notre vie sur Internet. C’est 
plus que notre temps cumulé de sommeil

source: Contentsquare
Digital Happiness Pulse
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Quizz 

Quel est le pourcentage de 
trafic mobile Travel en 2021 ? 
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Il est où mon traffic ?

15

Un trafic mobile Travel toujours majoritaire et 
en augmentation (+4 points vs 2020)

Environ 40% du trafic reste sur ordinateur 

Sur quel support ?

38 %

60 %

2 %
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Source de traffic, et le gagnant est…

80 % du trafic provient de sources gratuites (SEO, mails, direct…) 
dans l’industrie du voyage. 
-> Importance de soigner son site internet

Source du traficSource du trafic toutes industries 
confondues



© Contentsquare 2022

Quizz 

Qu’est-ce qu’un taux de rebond ?
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Engagement : taux de rebond et temps passé

42 % de taux de rebond moyen 
Le mobile reste un “pain point” avec un taux de rebond plus 
élevé. 

Le temps passé par session confirme un regain 
d’engagement : +26 secondes vs 2020.

Taux de rebond moyen - VoyageTemps moyen passé par 
session
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Quizz 

Quel est le temps moyen de 
chargement d’une page panier 

sur ordinateur ?  
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Temps de chargement : le compte à rebours est lancé

Chargement des pages Panier :

5,56s sur ordinateur
4,54s sur mobile

→ risque de pertes de revenus pour les marques

53% des visiteurs quittent une page après 
plus de 3 secondes de chargement

Temps de chargement moyen par 
session et par support (en secondes)
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Bonne pratique UX/UI - Utiliser des loading animations

Skyscanner

Grand luxury hotel

Ne pas hésiter à utiliser des 
animations de chargement 
personnalisées.

Cela permet de garder 
l’attention de l’utilisateur.

N’hésitez pas à ajouter une 
phrase pour informer 
l’utilisateur que les 
recherches sont en cours.
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Quizz 

En moyenne, combien y a-t-il 
de pages vues sur une session 

acheteuse ?  
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Conversion : le mythe de l’achat compulsif s’effondre
Nombre de pages vues moyen par session 
acheteuse vs session

Temps passé moyen par session acheteuse vs 
session en minutes

Il n’y a pas d’achat impulsif : 17 pages vues en moyenne lors d’une session acheteuse contre 5 
lors d’une session classique et +10min de temps passé ! 
→ Trop de place pour des erreurs, des bugs UX, temps de chargement trop longs… 
Il faut réduire les parcours ! 
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Conversion : ça repart !
Taux de conversion 2020 vs taux de conversion 
2021

Taux de conversion par support et par industrie 
eCommerce

La plus forte hausse du taux de conversion (+63 %) parmi les industries eCommerce. 

Mobile (3,1 %) moins utilisé que l’ordinateur (4,6%)
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Bonne pratique UX/UI - Guider l’utilisateur sur la 
complétion des champs ! 

Booking

Accor Hôtels

Proposer une 
auto-correction sur les 
champs à compléter.

Indiquer si le champ est 
correctement remplie avec 
une icône check verte.

Proposer une 
auto-complétion des 
adresses.
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Panier moyen et revenus : l’ordinateur domine

Panier moyen par support Revenu moyen par support

Le panier moyen et les revenus confirment la tendance : 
on navigue sur mobile, mais on achète sur ordinateur. 
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Digital Experience Benchmark 2022 : 
ce qu’il faut retenir

Être présents sur plusieurs supports
Les utilisateurs naviguent sur mobile, mais achètent souvent sur ordinateur. 
⚠ L’expérience doit être fluide d’un support à l’autre.

SIMPLICITÉ
L’achat compulsif est un mythe. Avec +240 % de pages vues et +10min de 
temps passé lors d’une session acheteuse, les erreurs de parcours coûtent 
cher. Assurez-vous que chaque étape soit simple et fluide.

Le temps c’est de l’argent
L’optimisation du temps de chargement, sur toutes les pages, est 
indispensable pour accroître la satisfaction, la conversion et la rétention.

1
2
3



3. L’ARTGE et Contentsquare - La 
collaboration
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Pourquoi cette collaboration ? 

1 2 3

4 5

Avoir une 
meilleure 

expérience en 
ligne 

Aider le client a 
trouver ce qu’il 

cherche

Pouvoir tester ce 
qu’on veut mettre 

en production

Récolter les 
meilleures 

pratiques de tout ce 
qui se fait 

Comprendre ce 
qui se passe sur 
le site de l’ARTGE

6
Initier l’envie de 
vouloir analyser 
ce qui se passe 

sur leur site
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Comment cette collaboration fonctionne ? 

1
Le choix de 

l'analyse 

2
Phase 

d’analyse

6
L'analyse 
d'impact

3
La priorisation 

des actions 4
Design et 

développement 
UX 

7
Présentation 
des résultats

Cycle 
d’optimisation 

continue

5
ABTest et/ou 

MEP
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Les grands objectifs d’ARTGE

Augmenter le 
nombre 

d’intention 
d’achat

Améliorer la 
qualité de la 

navigation et 
l’accès aux 

offres

Plateforme Pro : 
Réaliser un état 
des lieux afin de 

faciliter la gestion 
des offres 

Partenaires

Devenir une 
source de 

connaissance 
“Data & UX/UI” 

nationale 

1 2 3 4



4. Le Check out 
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Qu’est-ce qu’un Checkout ?
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Info ou Intox ? 

Plus de 1 visiteur sur 2 ne 
complète pas l’étape de 

Paiement sur Mobile ? 
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Quizz

Citez-moi 1 raison qui explique 
qu’un visiteur abandonne son 
Panier une fois arrivé dans le 

Checkout ? 
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TITRE
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TITRE
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TITRE
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TITRE
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TITRE
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TITRE
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TITRE

Quelques petites subtilités régionales 
existent : 

En Europe et aux États-Unis : carte 
bancaire (pensez au scan automatique), 
PayPal, VisaPay, ApplePay, GooglePay, 
prélèvements, facture..

En Chine : carte bancaire, AliPay, 
WeChatPay, Tenpay, Unionpay,

Au Japon : carte bancaire, konbinis, 
prélèvements, eWallets, PayPal, facture.
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TITRE
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TITRE
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TITRE
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TITRE
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Pour récapituler …

1 2 3

4 5

Faciliter 
l’identification/

connection 

Possibilité de convertir 
en mode invité ou 

raccourcir la création 
de compte 

Proposer un rail d’
étapes et donc 

gagner en 
transparence 

De la réassurance 
mais avec 

parcimonie.

Diversifier les  
moyens de 
paiement 

6
reRéduire les 

portes de sortie 



5. Quelques chiffres ARTGE
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Questions ? 



Merci  ! 


