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1. Contentsquare



Contentsquare

More. Human. Analytics.

~ Fondé en 2012
--0 Next40 - $810 million

Siege a Paris
Bureaux partout dans le +1300 emplovés
@ monde : Londres, New York, dont 300 tqlegts Zn @ +30 brevets
Munich, San Francisco, Tel R&D & produit
Aviv, Tokyo, Singapore, ...

#1global benchmark + i .
g o 850 clients +100 partenaires
basés sur des milliards de entreprlse .. .
- données comportementales et o T Bers

dans 26 pays

@ Contentsquare
© Contentsquare 2022 4



Introduction a Contentsquare - Pourquoi ?

L'expérience digitale reste, pour la plupart des marques, une

PARCOURS CLIENT

vs
rf 80% de tout ce que vous

mettez en ligne ne fonctionne
pas de la maniere dont vous
pensez quiil le ferait.

~y

T - -Mobile-

Giles Richardson

@ Contentsquare
© Contentsquare 2022
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Une vision compléte de I'expérience utilisateur

Des données agrégées, visuelles et intuitives pour comprendre et optimiser I'expérience
utilisateur

PARCOURS DE
NAVIGATION

SESSION REPLAY

A [—

GET THE v GET THE

.
1

XY
(

@ Contentsquare
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+850 clients dans le monde, tous secteurs

-
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Mode Clarks Efarm  TAIGEOTARE pASAL L W cAMATEU  ALP.C. BAZARCHIC
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eaute = ellesio
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Contentsquare - Customer Experience

Rejoignez notre communauté de Clients pour échanger
avec d'autres Clients dans I'écosystéme |

Digital
Day

Contentsquare

by Contentsquare
Contentsquare
Contentsquare

Contentsquare

© Contentsquare 2022



2. Présentation du Digital
Experience Benchmark 2022



Quizz

Combien de sessions utilisateurs
Contentsquare a utilisé pour
réalisé ce Benchmark ?

GRAND mm
EST




EXPLORE

GRAND mm

Contexte EST

Analyse du ler Janvier au 31 Décembre 2021

. +46
12 Mois milliards de

de données sessions
d'utilisateurs

@ Contentsquare
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Quizz

Quel est le pourcentage de clients
non satisfaits de leur expérience
enligne?

GRAND mm
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°%

Des clients ne sont pas satisfaits
de leur expérience lors d’'un achat
enligne

+10 de heures par jour devant un écran ™
Prés de 27 ans de notre vie sur Internet. C'est
plus que notre temps cumulé de sommeil

source: Contentsquare
Digital Happiness Pulse

@ Contentsquare
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Quizz

Quel est le pourcentage de
trafic mobile Travel en 2021 ?

GRAND mm
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Il est ol mon traffic ?

Sur quel support ?

2 [

38 %

60 %

EXPLORE
GRAND mm
EST

Un trafic mobile Travel toujours majoritaire et
en augmentation (+4 points vs 2020)

Environ 40% du trafic reste sur ordinateur

© Contentsquare 2022



GRAND ==

Source de traffic, et le gagnant est...

Source du trafic toutes industries Source du trafic
confondues
@ Testic grawit @ Tratic payant ]
100
e
60
a0
75 %
20
‘ Trafic payant 2020 . Trafic payant 2021
o
. Trafic gratuit 2020 Trafic gratuit 2021 Automable High-tech dias  Phamacetique  Retad Senvices Veyage
M—

80 % du trafic provient de sources gratuites (SEO, mails, direct...)
dans l'industrie du voyage.
-> Importance de soigner son site internet

@ Contentsquare
© Contentsquare 2022 16



Quizz

Qu’est-ce qu'un taux de rebond ?

GRAND mm
EST




Engagement : taux de rebond et temps passé peone,

Temps moyen passé par
session

@ 2020 O 2021

5:15

Voyage

EST
Taux de rebond moyen - Voyage
39%
43%
42% 44%
0,
‘ Taux de rebond moy. 2020 39 /o
@ Taux de rebond moy. 2021 . Desktop @ Mobile @ Tablette

42 % de taux de rebond moyen
Le mobile reste un “pain point” avec un taux de rebond plus
élevé.

Le temps passé par session confirme un regain
d’engagement : +26 secondes vs 2020.

© Contentsquare 2022 18



Quizz

Quel est le temps moyen de
chargement d'une page panier
sur ordinateur ?
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Temps de chargement : le compte a rebours est lancé GRAND =

Temps de chargement moyen par
session et par support (en secondes)

Chargement des pages Panier:

732
2= @ Prsession 5,566s sur ordinateur
563 . 556 e - @ Homepage 4,54s sur mobile
a [ 377 @ Pages Catégorie
- - ®  Pages Prout — risque de pertes de revenus pour les marques
2,08 Pages Panier
o L S

= T 53% des visiteurs quittent une page apres
plus de 3 secondes de chargement

[}

N

@ Contentsquare
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Bonne pratique UX/UI - Utiliser des loading animations

Where do you want to stay?

05/08/2020 | 06/08/2020  2adults, 1room

3 hotels foun(

B Book with peace of mind &0 o Stars Distance
ree cancellation '

Hotel Eiff

Lo
we found for

Vi c o ¥
e Enjoy a few seconds of inner calm 4 .
" Hotel Eiffel Se !
REriis i = While we price check 100s of sites to get you 22t oo
the best deal. 85€
anight
N

Star rating Passy Eiffel Greatfor couples .

Skyscanner

En attente de fr.gr

Grand luxury hotel

GRAND mm
EST

Ne pas hésiter a utiliser des
animations de chargement
personnalisées.

Cela permet de garder
I'attention de I'utilisateur.

N'hésitez pas d ajouter une
phrase pour informer
I'utilisateur que les
recherches sont en cours.

© Contentsquare 2022



Quizz

En moyenne, combien y a-t-il
de pages vues sur une session
acheteuse ?

GGGGGG




EXPLORE

Conversion: le mythe de I'achat compulsif s’effondre =

Nombre de pages vues moyen par session Temps passé moyen par session acheteuse vs
acheteuse vs session session en minutes
’ Moy. de pages vues par session . Moy. de pages vues par session acheteuse . Temps moy. passé€ lors des sessions acheteuses . Temps moy. passé
21:22
19:36 —
31 e 18:46
- 16:33
333% 16:21
317% 5
15:3:
30 360% 15
320%
23 32
5676 240% £
g 11:40
20 17 <
20 ¢ 10
Q
=
300% g
12 é
2
10 5 5:02 5:16 5:15
434 417 4:36
i 3:41 327
5 5
3 3
0
Cosmétiques Equipements Grande High-tech Luxe Retail Telco Voyage 0
de la maison  distribution fashion Cosmétiques Equipements Grande High-tech Luxe Retail Telco Voyage
— de lamaison distribution fashion
E—

Il N’y a pas d’achat impulsif : 17 pages vues en moyenne lors d’'une session acheteuse contre 5
lors d’'une session classique et +10min de temps passé !

— Trop de place pour des erreurs, des bugs UX, temps de chargement trop longs...

Il faut réduire les parcours !

@ Contentsquare
© Contentsquare 2022 23




Conversion:¢arepart!

Taux de conversion 2020 vs taux de conversion

2021

@2020 @ 2021 +36 %

12

+22 %

3,9
3,2

Cosmétiques Equipements Grande
de la maison  distribution

Taux de conversion (%)
o [+

»

N

+17 %
14
1,2

High-tech

+38 %

Luxe

+27%

3.3
2,6

Retail
fashion

-29 %

0,5
07

Telco

+63 %

Voyage

Taux de conversion (%)

Taux de conversion par support et par industrie

eCommerce

. Desktop . Mobile

1 96

IS
=
=)

N

Cosmétiques Equipements  Grande High-tech Luxe Retail
de la maison  distribution fashion

40
32 31
28 55
23
15 15
1,2
08 o B8
0 a

Telco Voyage

La plus forte hausse du taux de conversion (+63 %) parmi les industries eCommerce.

Mobile (3,1 %) moins utilisé que I'ordinateur (4,6%)

@ Contentsquare

EXPLORE
GRAND ==
EST

© Contentsquare 2022
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Bonne pratique UX/UI - Guider I'utilisateur sur la
complétion des champs !

Récapitulatif du montant

Aujourd"hui, vous paierez
€641 nuit €6378

Sur place, vous paierez
Frais supplémentaires €a

Montant total €67,78
(pour tous les clients)

taxes et frais compris

Le meilleur des commentaires
@ «trés bonne situation géographique »
47 commentaires correspondants

@ «personnel exceptionnel »
42 commentaires correspondants.

@ «excellente nourriture »
19 commentaires correspondants

Atouts de cet emplacement

@ Proche des transports en commun
Parque (300 m)

@ Lieux d'intérét dans les environs
A proximité : Miradouro da Senhora do

Monte, Praga do Comércio et Oceanarium
de Lisbonne

Combien me codtera 'annulation ?

A partir du 10 septembre 20202 €64

€ vous avez un compte ? Cliquez ici pour vous connecter.

Vous voyagez pour le travail 2
Ooui O Non

Civilité  Prénom *

Vous y dtes presque ! Complétez simplement les *informations requises

=]

Veuillez indiquer votre prénom

Adresse e-mail *

Nom *

Alarrivée, vous devrez présenter

Benmoussa v j une piéce ddentité comportant ce
)L nom. Celui-ci ne pourra pas étre

modifié ultérieurement.

l

Veuillez indiquer une adresse e-mail valide

Confirmer I'adresse e-mail *

Téléphone (de préférence numéro de portable) *

Chambre Double
Non remboursable
fF) Propreté v

@ 1 590 expériences vécues

Quelles sont les conditions de ma réservation 2

Prochaine étape : derniéres informations >

Ne vous inquistez pas, vous ne serez pas débité(e) maintenant !

Booking

Vos coordonnées

Civilité

- v

Nom

Prénom

Pays ou région

France v

Nationalité

% v

N° de téléphone
Indicatif pays Numéro local

Votre avis ?

+33 v

-

Quvrir

TOTAL 544225 €

Accor Hotels

Proposer une
auto-correction sur les
champs & compléter.

Indiquer si le champ est
correctement remplie avec
une icéne check verte.

Proposer une
auto-complétion des
adresses.

© Contentsquare 2022



Panier moyen et revenus : I'ordinateur domine

Panier moyen par support

. Desktop . Mobile

600

P—
525,03

500
g 400
3
s
<
s 201,64
7 300 '
@
S
g
g
s 200
g
g
= 136,31

100 71,98

43,86 30,65
19,27 12,38 18,50 15,10
882 732 o1 g 925 S 821
0 Py .- Aa [ T -
Cosmétiques Equipements Grande High-tech Luxe Retail Telco Voyage
de la maison  distribution fashion

EXPLORE

GRAND mm
EST
Revenu moyen par support
. Desktop . Mobile
614,52

600 —

500
?
2
8 400
% 335,61
g
§
¢ 300
°
o
§
e
g€ 200
H]
S 138,85

100 80,77

48,97 3276
20,50 13,25 h 19,46 16,43
9,65 8,20 9,66 1342 10,06 »32 1115
0 P .- .‘ .‘ .i3
Cosmétiques Equipements Grande High-tech Luxe Retail Telco Voyage
de la maison  distribution fashion

Le panier moyen et les revenus confirment la tendance :
on navigue sur mobile, mais on achéte sur ordinateur.

© Contentsquare 2022 26



Digital Experience Benchmark 2022 :
ce qu'il faut retenir

Etre présents sur plusieurs supports

l Les utilisateurs naviguent sur mobile, mais achétent souvent sur ordinateur.
1. L'expérience doit étre fluide d'un support & I'autre.
SIMPLICITE

2 L'achat compulsif est un mythe. Avec +240 % de pages vues et +10min de

temps passé lors d’une session acheteuse, les erreurs de parcours coltent
cher. Assurez-vous que chaque étape soit simple et fluide.

L'optimisation du temps de chargement, sur toutes les pages, est
indispensable pour accroitre la satisfaction, la conversion et la rétention.

3 Le temps c’est de I'argent

GRAND mm
EST

@ Contentsquare
© Contentsquare 2022
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3. L’ARTGE et Contentsquare - La
collaboration



Pourquoi cette collaboration ?

Avoir une
meilleure
expérience en
ligne

4

Récolter les
meilleures
pratiques de tout ce
qui se fait

2

Aider le client a
trouver ce qu'il
cherche

5

Comprendre ce
qui se passe sur
le site de 'ARTGE

GRAND mm
EST

3

Pouvoir tester ce
qu’on veut mettre
en production

6

Initier I'envie de

vouloir analyser

ce qui se passe
sur leur site

@ Contentsquare

© Contentsquare 2022
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Comment cette collaboration fonctionne ?

EXPLORE
GRAND mm
EST

7
Présentation
des résultats

1
Le choix de
I'analyse

I.'an:Iyse

d'impact CYcle Phise

d’optimisation LTS
continue

3
La priorisation
des actions

Design et
développement
V) ¢

@ Contentsquare
© Contentsquare 2022 30



Les grands objectifs d’ARTGE

Augmenter le
nombre
d’intention
d’'achat

2

Améliorer la
qualité de la
navigation et
I'accés aux
offres

3

Plateforme Pro:
Réaliser un état
des lieux afin de
faciliter la gestion
des offres
Partenaires

GRAND mm
EST

4

Devenir une

source de

connhaissance
“Data & UX/UI”

nationale

© Contentsquare 2022



4.Le Check out



Qu’est-ce qu’un Checkout ? e =

@ Contentsquare
© Contentsquare 2022 33



Infooulntox ?

Plus de 1visiteur sur2 ne
compléte pas I'étape de
Paiement sur Mobile ?

GRAND mm
EST

© Contents quare 2022



Quizz

Citez-moi 1raison qui explique
qu’un visiteur abandonne son
Panier une fois arrivé dans le
Checkout?

GRAND mm
EST

© Contents quare 2022



Tu diversifieras les méthodes
d’enregistrement

Enregistrement Achat en Enregistrement via
classique tant gu'invité des services tiers

Astuce d’experts
Déplacer I'enregistrement a la fin du checkout, apres
la revue du panier et le choix du mode de livraison.

EXPLORE
GRAND ==
EST,

EI:ENE | Retrouvez I'article

Bl | complet sur le blog de ‘.j CONTENTSQUARE

Tu détailleras pes pour plus
de transparence

o—0 0 °

Billing Shipping Review Order

La barre de progression est indispensable pour
que l'utilisateur suive I'avancement du checkout.



Tu peaufine

R

sur mobile

Diminuer le nombre de -
champs de vos formulaires ‘ - )
gm—

Adapter la taille des champs
et claviers aux contraintes
de I'usage mobile

i

‘ Conserver votre panier “sticky”

Faciliter la modification ou la
suppression d’items du panier

ACHETER

@ 1A tes descriptifs

Tu useras (et abu

de la réassurance

Les 3 piliers de la confiance utilisateurs sont :

Les garanties d’'un
paiement sécurisé

La transparence sur la Un service
collecte des informations client facilement
et leur utilisation consultable

A

EXPLORE
GRAND mm
EST



PANIER

DES(RIPTION D€ LARTIQE

Vi e

VOS OPTIONS PRIX
ASOS - Vests cintrée en créps Cofew: Nor 59,99 €
Talle : =0k )
Quarntiné : > |
ANEGAROR | SO MOOFER LES IFORMATIONS
.- ASOS - Chemise & carreaux vichy Coser: MM 3599 €
Talle : B3
Quartité: 1
N _MODFER 55 IORMATING
) On peut vous tenter 7 Déperaez 4,01 € sppiémentaires et profitez ce (a livraisan 26h s votre commance
SAUVEGARDER PANIER | VIDER PANIER  (Les artides Cu panier s0nt Sa3UveGarcés Juucu'd expiration Sous-totd avant Fajout des fras de Iwason 95,98 €
:'w:;:::hm“:"m"""b"' Taus nas utres moyens de pelement ‘=Rsn-c.:'c (2 partr ce 24,99 € dachat) 0,00 C v 0,00 €
o 500 € & dépenser sur ASOS, . .
il vous suffit de payer avec PayPal. — n i Noir les rifs de livraison internationaie
Congtons genars
P payro 30 grrarams m :‘ P
o Montant total 95,98 €

CONTINUER MES ACHATS

PAIEMENT

SECURISE

(o)

—

LIVRAISON STANDARD

GRATUITE*

Sous 5 jourz ouvres

N "

1>

)

NOUVEAU |
ASOS LIVRAISON PREMIER

UVRAISON 24H UMITEE POUR 15€/AN

WOIR >

e,

RETOURS GRATUITS SUR TOUTES
LES COMMANDES*

*France metropol#aine uniquement

EXPLORE
GRAND mm
EST



EXPLORE
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: . Tu t’appliquera es informations
ulaire parfait de livraison et les reto

Tu proposeras

Auto-complétion ‘
de série L'adresse de
livraison est par
@ défaut la méme
que celle de
facturation

== Al
L

Les informations n
renseignées sont
validées au fur ‘
eta mesure )
Les champs sont groupés
le plus possible, comme
Prénom Nom ou Adresse




EXPLORE
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SECURE CHECKOUT - STEP [1] 2

PayPal’ Speed through checkout. PayPal is the safer, easier way to pay.

Shipping Address Payment Options Checkout Shipping
Choose Location | "new address 1+) Credit CardTPreferred AccuuntTmn Me Later® | PayPal | Bill Payment]
Shipping address Shipping service
Save Address As ynritled
First Name* Choose Card | new card B‘
First name Mickey @® Standard

Required fields are marked with an asterisk (*). SaveCadAs untitled 14 days - $6.99

P Get it by August 15th
Last Name* Cardholder Name* Lastname = Mouse

Company (exactly as shown on card) i o)
e Card Number= ] ﬂ 2 o) E.E Company Disne| 7 days - $1.99
- Get it by August 10th
Expiration Date™ ["Month 13 [ ve : v
i [Month 5] [ vear [5) Bhane
(apartment, building, floor, etc.) . @ O Express
Jays - 99
City* [ My shipping address is also my billing address for this card. Email 8dayx-$12.99
Get it by st 3rd
First Name*
State* [ ALASKA s
Address 1
Zip Code* | E—— Last Name*
Phone* Billing Address™ Address 2
( ) e =X Address 2
City

(apartment, building, floor, etc.)
¥ Save this address for future orders

City=

State Select state - Zip
State* | ALASKA B‘

Zip Code* Proceed to bi

Billing Phone* ( ) - Ext

™ Save this card for future orders
Shipping Disclaimer: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis rhoncus varius euismod. Vivamus laoreet gravida
convallis. Etiam eu porta sapien. Nam pharetra condimentum massa et volutpat. Donec a consequat neque. Vivamus sit amet molestie

diam. Donec vulputate accumsan nisl. Read more

Credit Card payment selected




Tu seras clair et concis dans
le récapitulatif de la commande

N~ Lalicte de produite commandés

V Le prix total

\/ Le montant de la réduction i
applicable

\/ Le montant deg fraie de livraicon
\/ Le mode de livraicon
. g Les optione de paiement

digponibles

EEEEEEE

Tu multiplieras le ens de paiement

PayPal ~ Alipay’
Q & Pay
S Pay

v




pré-remplis /
prélévements

Portefeuilles
virtuels

@ paysafe

0 Codes
(/f) éphémeres

2

EEEEEEE

GRAND mm
EST

Quelques petites subtilités régionales
existent :

En Europe et aux Etats-Unis : carte
bancaire (pensez au scan automatique),
PayPal, VisaPay, ApplePay, GooglePay,
prélevements, facture..

En Chine : carte bancaire, AliPay,
WeChatPay, Tenpay, Unionpay,

Au Japon : carte bancaire, konbinis,
prélevements, eWallets, PayPal, facture.



EEEEEEE
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Tu capterm\msateu I

qui abandonnent

Tu isoleaeckout

\010




Service clients | Cultur'addict | Communautés |  Magasins

Cultu ré} Rechercher un livre, un jeu..

i 5 5 ; s 1
Choisissez un magasin @ Bonjour, jean 8?3 Mon panier R

Univers produits Promotions Enfants Nos cours

<retour & I'étape précédente Iivruison

O— 0

panier livraison

Pour connaitre le prix de livraison, merci de renseigner ces informations Récapitulatif
Pays
France v 1produit 2139 €
Total Hors livraison 21,39€TTC

|b code postal

@ votre avis

0 @& 7= PayPal

Paiement 100%

Rappel du panier N



MICROMANIA  ZiNG' a

1. PANIER 2. IDENTIFICATION 3. LIVRAISON 4. PAIEMENT
- ’ - L4 ”» ’
Paiement sécurisé En résumeé
MONTANT PANIER 69,99€
3 visa S8
COLISSIMO & domicile) W OFFERT)
Numérc de carte Gratu & parte de 39.99 euros
TOTAL: 69,99€
Date d'expiration + 840 PTS UK MA MEGACARTE

TOLAL LSUME OF VO3S POINTS A LEXMBMON ¢ 1,390 pi
Co d6compto re Lard pas compte d vertuolet e ses

Cryptogramme

Mémoriser ma carte

PAYER PAR CARTE




MICROMANIA  ZiNG'

1. PANIER 2. IDENTIFICATION 3. LIVRAISON 4. PAIEMENT

Paiement sécurisé En résumé

Vous avez un code avantage ? v
o (5 =) CARTE BANCAIRE
Vous avez une carte cadeau ? @ v
Numéeo de corle*
Vos bons d'echat v
Numg¢ de carte *
Dote dexpiration* MONTANT PANIER 86,98€
s COUSSIMC  Medifier GRATUIT
(& comicile)
Cryptogromme* @ Gratait & porti de 39,99€
31 rue Boc
Sryptogramme * 044600 Amtibies
TAL:
Mémoriser lo cor'e pour de futurs achats TOTAL 86,98€

P PayPal  PAYPAL

Vous »'ovez pos de compe poypol § le poement vio paypal avec
wne car de crdd? ou une cane de dbba est s posuble

Pomments sbcurisés G wrsa n

"> VAUDER LE PAIEMENT

chiguant e ln Bowon Valider, Jo 1o
socopsd lee condtons géndrales de vente



Pour récapituler ...

Faciliter
I'identification/
connection

4

De la réassurance
Mais avec
parcimonie.

@ Contentsquare

2

Possibilité de convertir
en mode invité ou
raccourcir la création
de compte

5

Diversifier les
moyens de
paiement

GRAND mm
EST

3

Proposer un rail d’
étapes et donc
gagner en
transparence

6

reRéduire les
portes de sortie

© Contentsquare 2022 47



5. Quelques chiffres ARTGE



EXPLORE
GRAND ==
EST

Catalogue de l'offre [ Typologies & Filiéres

Chiffres en date du 21/04/2022

Par filiere prioritaire
m Lé > Nature, itinérance & outdoor : 417 offres

> Oenotourisme & gastronomie : 321 offres

> Mémoire, culture & patrimoine : 189 offres
6 3 8 l 3 7 5 > Thermalisme & Bien-étre : 120 offres

. .. > Savoir-faire : 71 offres
prestataires offres publiées

CI — © .:é:.
E= H e 0
670 368 285 52

Activités Hébergements Idées séjours Restaurants

2
(o2}
o
(=]
o
>
=
o
O
o.

PLATEFORME EXPLORE GRAND EST GRAND E
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Catalogue de l'offre [ Départements & Destinations

Chiffres en date du 21/04/2022

Ardennes
80 offres

Meurthe-et-Mose
Par destination

> Alsace : 485 offres

> Lorraine : 418 offres

> Champagne : 390 offres

> Vosges (périmétre MDV) : 292 offres
> Ardenne : 80 offres

Aube
152 offres

Vosges
193 offres

Haute-Marne Haut-Rhi

52 offres

AGENCE REGIONALE
PLATEFORME EXPLORE GRAND EST GRAND E




Chiffres clés de la plateforme

Chiffres en date du 21/04/2022

A
AN
5y

Campagne
) Noél

B.
e @)
g Campagne

Slow tourisme
Campagne Campagne
Eté Oenotourisme
Fin juillet Fin aout Fin septembre Fin octobre Fin novembre Fin Décembre Fin janvier Fin février Fin mars
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(€=
Intention d’achats
6750000€

Réserver -

37000 clics

(@

Pages vues
3000000
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Données & Analyses : provenances de nos visiteurs

Chiffres en date du 21/04/2022

Provenance des visiteurs (tout origine) Intérét pour les destinations

NL, LU, DEO,7%

France 91% BE 6% 0,6%

CHO,7%

23%

Provenance des visiteurs (France)

22,5%

nd Est 36% Nationale 64%

19,5%

14% %
Top 5 des territoires (France, hors GE) = 154%

30% lle-de-France

0,
9,2% Hauts-de-France ° 7,2%
c
5,6% Auvergne-Rhone-Alpes o o
g S a g
4,2% Bourgogne-Franche-Comte = -g £ £ 5
(]
e ©
4,2% Provence-Alpes-Cote d'Azur ’5 E é g E
o (LB 3) <

o La répartition en terme d'intentions d’achat est quasi identique a la répartition en terme
de trafic/sessions (graphique ci-dessus)
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Données & Analyses : profil de nos visiteurs

Chiffres en date du 21/04/2022

Répartition des profils

Couple 50%

Répartition homme/femme

Homme 34% @ Femme

Détails par ages
18-24 ans :12,74%

Explore Grand Est, cela nous porte & croire que le travail de

25-34 ans : 25,62% } Les 25-44 ans représentent environ 50% de notre trafic sur
ciblage (Couple et Famille) est correctement réalisé.

35-44 ans : 24,63%
45-54 ans :17,59%
55-64 ans : 11,94%
65+ans:7,48%

e Il est @ noté que seulement 54% des utilisateurs acceptent d’étre profilé.
Les pic de fréquentation sont observés de 18 & 21h (Comportement normal)
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Les produits qui intéressent nos visiteurs

Hébergements 56,5%

o Les idées séjours sont réparties dans ces 3 grandes typologies

Top 5

Hébergements

38,6% Hautde gamme

31,4%

16%

7,4%

Location de vacances
Insolite & nature

Gites et meublés
Grandes capacité, nature

Campings

De standing, valeurs durable

Hotels
Grandes villes, prestations comp.

Activités 42%

Restaurants 1,5%

Top 5 Activités

29% Nature, grands espaces

22% sports, outdoor

17% Bien-étre

16% Enville

Culture & patrimoine, visite guidée..

16% Gastro [ Oeno
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Données & Analyses : acquisitions

Chiffres en date du 21/04/2022

Sources d'acquisitions Taux de conversion (moy.12,6%)

14% 3mMe

45% Google Ads

30% Réseaux sociaux
o
Facebook & Instagram

Y 850K€

Mix médias

) s 9% 440K€
Campagnes 2021 (display, mailling...)

13,5%

5% Directe 26% 650 K€

Campagne offline, adresse pré-enregistrée

59, Organique 24%

Référencement naturel

1,5%

Sites référents
32% 240 K€

Brand content, site de destination...

o Observation : Les visiteurs acquis par les canaux SEO représentent encore un volume
faible (Trafic) cependant les volumes en intentions d’achats sont extrémement bon
plusieurs travaux sont en cours afin de capitaliser au long terme sur ces sources
d'acquisitions

EXPLORE ¢
GRAND ==
EST .

Référencement naturel de nos pages

35 nouvelles pages @ venir spécialement congus

'| 7 Depuis la création de I'espace « Noél en Grand Est ».
X
autour de I'optimisation SEO 8

Mise 3¢ trim. 4¢ trim. 1¢ trim. 2¢ trim.
en ligne 2021 2021 2022 2022
. sg2
Sites référents
3 Depuis les travaux de maillage avec le site de la y
X destination Lorraine, Site Alsace en cours avec I'ADT "

-

Mise 3e trim. 4¢ trim. 1 trim. 2 trim.
en ligne 2021 2021 2022 2022
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