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Aujourd’hui : Atelier transversal

. Rappel des épisodes précedents

2 Mise en perspective des projets et présentation
des projets consolidés

3 World Cafe

“ Mise en contexte de |la phase 3

> Présentation des projets augmentés devant les
coachs

% Drink Village
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World Cafe ? C'est quoi ¢ca ?

Le « World Cafe » :

* Processus créatif qui vise a faciliter le dialogue constructif et le
partage de connaissances et d’idées...

* Reproduit I'ambiance d’un café dans lequel les participants
débattent d’'une question ou d’un sujet en petits groupes autour
de tables (café du commerce).

™
AN
o
N

=

(<5}
w—
0]
N

xFive



World Cafe ? C'est quoi ¢ca ?

* Les participants passent successivement 15 minutes dans 3
tables thematiques

* 'animateur commence par présenter |I'état du projet en 2/3
minutes

* Ensuite, I'animateur structure les échanges en s’appuyant sur 3
guestions

* 'animateur veille également a capter I'information des
participants.
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World Cafe ? C'est quoi ¢ca ?

* Faites le choix de 3 projets qui vous semblent les plus
correspondre a votre besoin / vos attentes

* Passez 15 minutes dans tables thématiques les unes apres les
autres et laissez-vous faire par I'animateur pour enrichir les
projets en intelligence collective

e Stratégie : Si vous voulez participer a la restitution finale de votre
projet devant les coachs :

* Soit vous restez avec I'animateur pendant les 3 tours (max une personne
par table)

* Soit vous passez a cette table lors de votre dernier tour

™
N
o
a
<5
=
™
—
@

2

LY
:__;




xFive

Rappel des épisodes précedents




AGENCE REGIONALE Uni\(erSité

GRANDE:

o de Strasbourg

Gran_d I=st

LEurope s twente chez nous

. '_ ) EM Strasbourg

BUSINESS SCHOOL

‘ Fondation ‘

Université

de Strasbourg

Vin
et tourisme

=,  F o oeos o Projet Tourisme de Groupe
5t S "ﬁ{ - e el enjeux et perspectives

TOURISME
I GRAND EST

Mars 2023

UNION EUROPEENNE

Fonds europeen de
développement régional

xfive ARTGE TOURISME DE GROUPE - Ateliers
13/04/2023
transversal Phase 2

Photo ART GE




Contexte

La baisse de la clientele « groupe » (de 20 a 70% en fonction des
secteurs) a fortement impacté certaines filieres touristiques du
Grand Est suite a la crise sanitaire.

Parmi les premiers facteurs identifiés :
L'impact direct de |a situation géopolitique et sanitaire
La poursuite de I’essor du tourisme senior de groupe
L’émergence d’une demande de nouveaux groupes affinitaires
Les phénomenes de surtourisme sur certains sites et territoires
L'importance des grands axes du smart tourisme, le durable et

le digital

=» Démarche identifiée comme prioritaire par les membres du

. . I CLUB
Club Croissance Tourisme Grand Est. N CROISSANCE

TOURISME
I GRANDEST




Cadre du Projet

Mettre en place un dispositif unique articulé autour de :

La production de connaissances scientifiques au profit des
entreprises du tourisme.

la mise en place d'un processus de recherche et
imagination de solutions « design thinking » lors d’atelier
mobilisant des partenaires privés, institutionnels et
universitaire, pour faire émerger de nouveaux produits a
commercialiser aupres des prospects.

Un projet qui repose sur

|4 |

Une expertise universitaire La mise en place d’un schéma de décision
basée sur des méthodologies valorisant chacune des parties prenantes
scientifiques. en les rendant prescriptrices de la
démarche.



Un projet porté par le CCT Grand Est

180 entreprises +9 CDT
Zone d’étude : Le Grand Est

Marchés émetteurs

En France
lle de France
Et en fonction du territoire

A I'international:

Allemagne, Belgique
(en fonction du territoire)
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Parties prenantes mobilisées
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Déroulé du projet

. Compréhension de I’écosysteme }

.- Recherche et imagination de solutions }

. Mise en place d’actions tests

. Analyse des résultats et retour Opérateurs /Clients
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AXE 1

Revue systématique
de la LITTERATURE -
SLR

- Identifier et
comprendre les
phénomenes de TDG
- Suivre ses évolutions
depuis les leres

publications scientifiques.

-Repérer les angles
d’étude du phénomene.
- Orienter les autres axes
d’études.

AXE 2

Etude d’ IMPACT
économique

- Evaluer les retombées
directes, indirectes et
induites du tourisme des
groupes au niveau
régional.

Protocole et objectifs

AXE 3

Cartographier ’OFFRE
du territoire et
offres émergentes

-Comprendre et analyser
I’offre territoriale.
-ldentifier les nouvelles
tendances.

- Mettre en relief
I’écosysteme.

- Préciser I'étude de la
demande.

AXE 4

Cartographier la
DEMANDE

- Comprendre et analyser
la demande.

-Etude quantitative
aupres des
consommateurs (et des
non-consommateurs) de
tourisme de groupe.




OFFRE

DEMANDE

COLLECTE

6 méta-bases de
données
11 mots clefs

13 focus groupes
1 guide d’entretien
9 thématiques

Liens entre nocuds
« points singuliers »

HA
28 Francgais

2541 consommateurs

381 non-consommateurs

Design méthodologique

ANALYSE

PRISMA

Analyse de discours
Grille de codage des données
Analyse intra-cas + inter-cas

Réseaux de probléemes

Méthodes qualitatives
Entretiens semi-directifs
individuels

Méthodes quantitatives
statistiques
Utilisation de logiciels
professionnels (Spss, XIStat)

RESULTATS

de 3400 a 200 articles
depuis 5 décennies

107 professionnels
8 profils
issus de 10
départements

222 noeuds
26 solutions partielles
197 problemes

11 hommes ; 17 femmes
43 ans 7 CSP

Statistiques descriptives,
tris croisés, analyse de
typologie, clustering
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Nouvelle définition
du tourisme de groupe au tourisme DES groupes

Structuration dynamique par un/des assembleur(s) d’une ou de
différentes activités touristiques (+2) sélectionnées pour diminuer
par des économies d’échelle*:

les colts financiers, informationnels et organisationnels du touriste et
son impact écologique

répondant a I’évolution de motivations sociales, culturelles,
environnementales, de connexion sociales et digitales pour le touriste

en recherche de sens et transformation de soi.

*taille du groupe n’est qu’un moyen/curseur

Résultats la Revue de la littérature scientifique




Les points de comparaison

Pour comparaison, la contribution totale du tourisme et du voyage en
France en 2021 s’éleve a 161,5 M€ (WTTC ; impacts directs, indirects et induits)

1€

> 117 €

déI?ENSé par un génére de retombées
touriste de groupe économiques dans le
dans le Grand Est Grand Est
IMPACT ECONOMIQUE

le tourisme de groupe

o représente 1,5% du PIB du Grand Est
o geénere l’équivalent de 32 338 emplois ETP dans le Grand Est

Source : Etude d'impact menée par la Chaire Tourisme & Vin de I'Ecole de Management de Strasbourg dans le cadre du projet tourisme de groupe.
IMPORTANT : Résultats exploratoires et non définitifs en attente de données complémentaires




Passions
& 2 S0

# Lalbonne boufre

Frustrations

* et depacemeants pour e Dol

Lop - 22 ans

Prolewsion . Murilew sposl
Silualion . En couple Biea

[ayz : Belgigue
Eraf | TG Windicateur Lucas estmonileur sporlil de baskel-ball. De par son

meter, o est amans |usquta & fos par and b se dealacar

aves son &quipe (de B ousurs] un peu partaut Cans son

L. pays. |l est en charge organsalion de cos

PEI'SOHHE-]H’[E' stien du bodget. Il est parfals
alde par 223 Collegues &1 opte generalement pour des

Ergeril offres packagoos

Lorganisation de <25 deplacementa reguliers est une

SoLroe de rustratic s Ul la sowvent du mal &

Rugauraus

h s trossar bas hons imtarlecutaurs of svoir das infamshans

Responsable En plus, les délais de larganisation soml scovenl ap

sl pas lacile el kin J'eire une porlie de

art

wourts, Ce o’

plaizr W ast done génsralarant pos cu fout satis

~ment die 5o dépl

des maichs, visiter des parcs a th&mes ou faire
reslauranis taul simxlement !

132 ans

on : Célibatalre

HHEIMESA =SOHIL

=7 r EM Strasbourg
e

5 Arms pour

Chef d'entreprise

Les Vindicateurs | @92%

Frofll psychologique

Tuablude

Irdeperdance

Irerdeperdense

Cvigement deo la fa

Pluan prrise e risyus

=]
=
o

Bt o we sl

Source d'informations

H

R T T

Platefarmes diglai=s

Al appracie la oris

de nsgue el les sensations fortes et
cherche couvent a faire des chases unigues et differentes

de cefles goe lont les autres

rance, soit des 2

iIstroncMic uss, at enests

trés rgramet d

Nathalie S.

Diecownmr de nowveaus pays
Fame de nouvelles rencontres

Marhalie wayage poaur b

st rarcment cmbAtéc lors d'un voyago
sauf guand il y a trap de mondes sur les sics tourstques .
Au moms dewx fois par an, clie part cn woyage avoo Soi
Tiar, souwvent pour decouwnr de rouveaus pays. En

che, =ll= s'occups rarsmeant d= [orgamsaton =t
orefers cleldguer cette tache & son mar

OUr doS WOy AQnS Srdanissn
nzpoirt) de plusieurs nuiks o= gui kil

sermet de fare de nowvelles rencontres [dans des
arcupes =rtre 21 =t A0 peErsonnesi
wovage sans son mar. Ell= st g&ndre smeant fres

sabisfzde de ses sxpEnsnoss touns

surtout lorsou'slle

igue en groups =t les
recornmanide sans he

Les Expérientiels 229@%

Christelle W.

A B ans
e e e Frolession . Retraltée
Diworcéa (2 enfants)

‘ays : France

[ ——

Imtense

Betearaile

Smarchage an

Personnalite

Emitionrie e

RescEux SoCiBux

Les 5 profils consommateurs

Les Socio-Profiteurs 2@93% Les Intenses

Passions
- F\-.'II' rAves 585 Amies

* Tester de nowvelles cxpénenoes

Frustrations
s Les corfits inutilas
= indffaresce

Bio
Christelhs voyrage su micims dews lois par an a Pelangs
nisés lgntre G 2t 10

=5 Cuiurelles. | ui ¢

car @lle aporecie d

cans le cadre de voyvages o
JErSONMSE) propasant des

d'arganise 5 PEORMRS W

AOUNDIT ET=arrg i=ar gon AIGOrarime: Elle == Il:'":-l:'i\: e

wxgmprilielaemenl gupres des =T Sarries oler s eriloue e e

hristelle recherche beavcoup de choses lorsou'ells
voyaga, & la fos sk faicre plaise vivra des @epAnenoaRs &t

“re simulée. Elle adore les sensal ons fortes | Elle est

sulisfaile do TDG el n'hésile pas & e secormmandes. Colie
=lle fair rarement des excursions & a journes

Peter R.

Lz faule
Las charges famiiakes

atel wiowao assantiellemeant en tamille [entre 112t 1
rmembres] poar une durcae dung nuit o
gEneralarmant paur des aciiles Sportives ou de bien-
&te dans son pays

Il ' Imligues réguikaremens dans longenizaticr du TDG,
surtalt au moment de peyer |l apprécle les prestanaires

rezciifs, &= informations daires at la luiditg des offraz I
acoarcke égalemeant de l'Imponance a la validstan soclale
experierce Frdin Il fappréce pas
paticullEremant le TG méme sl en falt & & & fods par an

Imirzerlic: e

Calme

Solilude:
IncEpandarcs
Inerdeperdancs
Evidenert de la “zule

Man prige de fizgue

Fletofomnes digital:

Réseaur socas

Source : Etude de I'offre et la demande menée par la Chaire Tourisme & Vin de I'Ecole de Management de Strasbourg dans le cadre du projet tourisme de groupe.
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Achille F.

18]
.
<

Situation . En couple
Pays . France
Profil TDG - Prét a convaincre

Personnalité

20CIabie

Aventureux

Curieux

1|

Esprit de grou

HHEIMESA =SOHIL

EM Strasbourg

Les préts-a-convaincre

Passions
e Sortir avec mes amis
» Vivre des sensations fortes

Frustrations

e La monotonie!

Bio

Meme s'il n'a pas fait de tourisme en groupe, Achille a une
attitude tres positive vis-a-vis du TDG et n'a pas de reproche
particulier vis-a-vis de ce dernier (hormis, le mangue de
flexibilite). Il trouve que le tourisme de groupe peut etre
intéressant. Ce qui le motiverai a faire du TDG est le coté

sociabilisation, nouvelle expérience et praticite.

Quand Achille doit choisir une offre touristique, il trés regardant

sur I'ensemble des criteres de choix (prix, cadre, service, etc.).

Achille adore les sensations fortes et a un bon esprit de groupe
Il 3 beaucoup d'amis et est capable de ceder sur pleins de
choses pour que l'ambiance du groupe soit bonne !

es

3o

Profil psychologique
Solitude

Independance

Non prise de risque

Besoin d'unicite

Recherche de sensations

Source d'informations

Bouche-a-oreille

Plateformes digitales

2 profils non-consommateurs

Sandrine B.

Age 23 ans

Profession : Infirmiere
Situation : Ceélibataire
Pays : France

Profil TDG : Endormi

Personnalité

nirovertle

Courageuse

Les endormis

Passions
= Yoga
« Lecture

Frustrations

+ Le mangue d'empathie

Bio

Sandrine a une attitude trés moyenne vis-a-vis du tourisme
de groupe. Elle reproche au TDG surtout son cité restrictif
et pas flexible. Tous |les criteres peuvent moyennement (et
de maniére égale) la motiver a8 opter pour du TDG

Lorsgu'il s'agit d'acheter une offre touristique, Sandrine
accorde une importance moyenne et £gale aux différents
critéres. Elle s'informe essentiellement auprés de ses
contacts et des retours qu'elle peut avoir.

2%

Profil psychologique

J
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Independance

InNerdependance

Evidemeant de |a foule

Besolin d'unicite

Recherche de sensanons

Source d'informations

Bouche-a-crallle

Resaaux soclaux

COffice de tournsme

Source : Etude de I'offre et la demande menée par la Chaire Tourisme & Vin de I'Ecole de Management de Strasbourg dans le cadre du projet tourisme de groupe.




Répartition des organisateurs en fonction de la CSP

Agriculteurs exploitants W
Retraités [HH
Artisans, commercants et chefs d’entreprises I
Inactifs  [INEGEGEIG
Professions intermédiaires  INENEGIGE
Ouvriers NG
Cadres et les professions intellectuelles supérieures I
Employés I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Répartition des organisateurs sur les catégories d'age

m1524 w2534 w3544 w4554 m55etplus

Source : Etude de I'offre et la demande menée par la Chaire Tourisme & Vin de I'Ecole de Management de Strasbourg dans le cadre du projet tourisme de groupe.

Profils des organisateurs

Proportion des roles d'organisateurs (échantillon total)

W décideur (choix de I'offre) M acheteur (paiement de 'offre)

m organisateur (élaboration du programme) m tous ces roles a la fois

H Autre

organisateurs sont multitaches -
décideurs(1/3)/acheteurs(1/3)/organisateurs (1/3)

Les employés et les
cadres prennent en
charge
I’organisation avec
les tiers

Les plus jeunes
s’impliquent
davantage dans
I'organisation

Les plus dgés
s’impliquent moins
dans l'organisation

Belges et NL
organisateurs

Résultats de I'étude de la demande
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Comment RE-générer le catalogue des offres ? Rél nve nter

- Enconsidérant les nouvelles tendances et la transition écologique

o Un besoin de temps libre et du sur-mesure

- Une émergence de groupes plus petits, par affinités es o res
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E’ENEFT?'?H-”-TE Source : Etude de I'offre et la demande menée par la Chaire Tourisme & \4® desl'Ecole de Management de Strasbourg dans le cadre du projet tourisme de groupe.




Thématiques de travail
Gouvernance de filiere

#3-Définir et deployer une stratégie TDG Grand

#1- Déployer un écosysteme inter et intra

Comment développer un écosystéme d’offres Comment définir LA stratégie de Tourisme DES

intégratives, inter/intra territoires dynamiques groupes?
- En considérant les diversités territoriale,

et agiles ? |
« En considérant un besoin d’outils performants en commun, *  un besoin de barometre économique puissant,
« une recherche de rentabilité sur une filiére a fort impact, - une forte hétérogénéite de la demande

 un besoin de mutualiser

#2- Réussir une DEMARCHE certifiée et #4-Résoudre les problématiques R

Comment rendre les métiers du tourisme attractifs ?
i n En considérant les contraintes percues,

Comment construire une chaine de valeur, . un besoin d’accompagnement du changement,

transparente et équitable avec une forte « une recherche de transmission (associatif, benévolat, etc ...)

intégration des offres et packages
Collaboration intra/inter territoire,
Création I'engagement et l'inclusion,
partager les outils de pilotage , méthodes de
commercialisation et bonnes pratiques

Source : Etude de I'offre et la demande menée par la Chaire Tourisme & Vin de I'Ecole de Management de Strasbourg dans le cadre du projet tourisme de groupe.



Thématiques de travail

Mobilité et Agilité Pérenne et Durable

#5- Adapter I'organisation a la demande #7-Amélioration de la performance

(plus spécifique, plus personnalisée) économique, rentabilité, compétitivite

Comment accompagner la transformation digitale et Comment repenser le modele économique durable et
durable de la filiére ? pérenne de la filiere ?
En considérant la pression de délais de réponse de plus en * En considérant les activités émergentes en quéte de sens et de lien
plus restreints, social
un besoin de base de données clients pointue pour une * Un besoin d’outil de pilotage et des indicateurs puissants pour
meilleure performance, piloter cette transformation
- une recherche d’agilité, d’instantanéité et de sur-mesure * Une recherche de tourisme de proximité, plus responsable

#6- Développer une mobilité intelligente #8-Calibrer les infrastructures et les Smart

intra, inter et hors territoires Investissements
Comment accélérer la transition décarbonée du Comment développer la qualité d’expérience grace a des
Tourisme et le Slow Tourisme ? infrastructures (hébergement, transports, loisirs)

En considérant la fracture énergétique .« .. . . , .
Un besoin de rationaliser les transports et les flux touristiques durables et digitales, adaptées aux activités

Une recherche d’agilité multimodale (avion, bus , vélo) jusqu’au touristiques des territoires ?
dernier km

Source : Etude de I'offre et la demande menée par la Chaire Tourisme & Vin de I'Ecole de Management de Strasbourg dans le cadre du projet tourisme de groupe.



Thématiques de travail

Dynamique marketing et commerciale

#9-Professionnaliser le marketing et la

Comment définir une stratégie marketing pour le TDG ?

-  En considérant le besoin RH, de formation, les multi-segments
- Favoriser la digitalisation des acteurs touristiques (plateforme) adapter aux TYPOLOGIES (conso, non-

conso, organisateurs)

#10-Commercialiser et distribuer les offres Comment RE-générer le catalogue des offres ?

#12Reinventer les offres SMART pour les

Comment construire une dynamique économique pérenne? * Enconsidérant les nouvelles tendances et la
«  En considérant un manque de temps de prospection transition écologique
- Un besoin d’outils collectifs de ciblage & promotion pour * Un besoin de temps libre et du sur-mesure
reprendre la main sur les plateformes internationales * Une emergence de groupes plus petits, par
. Une recherche d’indicateurs prévisionnels fiables des affinites
réservations

B filic es," .',‘.. {m“( T8 5

. g‘ﬁ-n{t ﬁa' & };ﬁ;' 3
[
A :

ACHER 1 5

Oenotourisme &[Tl [o)5][= Itinérance ,m , Outdoor (sport) Métiers d’m & Savoir-faire

Comment changer de regard sur le TDG ?
- En considérant les évolutions sociétales T
. Un besoin de sobriété énergétique S, (I TN e N,
- Unerecherche d’expériences authentiques et différentes

gaa.m.ua.
o~

gt -4

Mémoire, [¢f[[{1[{=1 & =G EEE & Thermalisme Tourisme d’Affaires, |\’/[¢
Patrimoine (Santé)

Source : Etude de I'offre et la demande menée par la Chaire Tourisme & Vin de I'Ecole de Management de Strasbourg dans le cadre du projet tourisme de groupe.
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Qul SOMMES-NOUS

Notre raison d’étre

Its all in the way we are

.’,\?Five — It'sallin the x

xfive c’est une équipe

(. Quis'implique dans vos projets

'f} Qui vous aide a vous réinventer:
i

oser de nouvelles choses, iInnover, passer un cap

@ Qui vous soutient dans la concrétisation de vos idées

Avec xFIVE, concentrez-vous sur votre metier, on se charge du reste.

Nos valeurs

(? Pragmatisme
(,I) Engagement

{J} Empathie




Une équipe flexible, passionnée et expérimentée

Dr Coralie HALLER Nadia LELANDAIS Stéphane Badts

- Ateliers transversal Phase 2

Depuis plus de 20 ans Stéphane Badyts

PRI SR E est aux cotés de dirigeants de PME

Enseignant-chercheur en
entrepreneuriat et MIS pour stimuler et
développer avec eux et leurs équipes

les projets de croissance en entreprise.
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Sa devise est:
« Si personne ne le fait, fais-le | Et si ¢a
parait impossible, fais-le quand méme !

»

13/04/2023

xFive
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xFive

Une équipe flexible, passionnée et expérimentée

Axel Neveux

Biologiste, économiste, titulaire d’un
master en conception
inven- tive, Axel Neveux dirige 10
années durant une organisation de
pro- motion de I'innovation avant de
co-fonder xFIVE en 2011.

IDF IND 4.0 VEILLE STRATEGIQUE

Frédéric Lemans

Bioingénieur, coach certifié et
intervenant certifié en organisation,
Frédéric Lemans met I’humain, la
dynamique d’équipe et I'innovation au
centre de ses projets professionnels.
Une expérience de plus de 20 ans en
business développement et en gestion
opérationnelle dans la pharma et le
medical device.

IDF IND 4.0 AUTOMATICIEN QUALITE

Thomas D’Hollander

Développeur logiciel de formation,
Thomas D’Hollander a accompagné
plusieurs centaines d’entreprises de
toutes tailles dans la réalisation de leurs
projets. Intervenant a
I’uni- versité et en Haute Ecole, Thomas
co-fonde WOOGMA, la petite soeur
digitale de XFIVE, en 2021. Il est le
référent digital de xFIVE.

AUDIT ORGANISATIONNEL

COACHING DE DIRIGEANTS/MANAGERS/CODIR/ CA

Olivier Wenin

. Fondateur de OpenFlow, paradigm

shifter, créateur de Symbiose,
Conférencier
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xFive

Renforcée par ...

Peter Boendermaker

Directeur-General-Adjoint

Agence Régionale du Tourisme Grand
Est.

Christelle Taverriti

Chargée de mission

Agence Régionale du Tourisme Grand
Est

Véronique Loecken

Responsable marketing, promotion et
éditions

Alsace Destination Tourisme (ADT)

Estelle MAZARD

Chargée de clientele

Aube en Champagne Tourisme et
Congres.
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Déeroule de I’'action

et
£

Ateliers collaboratifs

Etude : Compréhension du = 2 demi-journées Mise en place
tourisme de groupe + et
Consolidation avec Tester les
1 atelier transversal prototypes

13 avril




13/04/2023

Répartition des ateliers

Plus de 100 personnes mobilisées
Entreprises et institutionnels

Atelier 5 Mousson
1¢¢ partie 02 mars
2iéeme Partie 16 mars

Atelier 4 TROYES
1¢r¢ partie 28 février
2ieme Partie 14 mars

Atelier 1 a COLMAR
1¢¢ partie 28 février
2ieme Partie 14 mars

Atelier 2 a COLMAR
1¢r¢ partie 28 février

Atelier 3 TROYES 2ieme Partie 14 mars

1¢r¢ partie 28 février
2ieme Partie 14 mars

ARTGE TOURISME DE GROUPE - Ateliers transversal Phase 2

34






. 8 ateliers
+ 100 a 120 personnes

« 15 groupes de travail a un niveau local
~ Génération de 15 (+1) prototypes
différents




Pourquoi sommes-nous ici ?

Un challenge d’idéation collaborative .
Atelier transversal
. ; . NANCY
* Stimuler le developpement de projets —

 Expérimenter et s’approprier un

a,rlgave-
processus systematique d’innovation, une “e%é”o
’ . o A
méthodologie et des outils RDENNES
Rethel olouzie

* Adopter une attitude favorisant it |
. . . ERsy Ste-Menehouldc> ‘0
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Pourquoi sommes-nous ici ?

Un challenge d’idéation collaborative

Atelier transversal
NANCY

Stimuler le dévelopLement de projets —

Expérimenteret s’'approprier un
processus systematique d’innovation, une
meéthodologie et des outils

Adopter une attitude favorisant o

Ste-Menehould,

Epernay o
"intelligence collective "S™ MARNE °

3 N B A Ty S -
Chalons-en-" 5 i A0
Champagne | MEURTHE . D +~ BAS OHague au

Profiter de |la pression du temps

Vivre ensemble une premiere expérience

et valider une méthode de travail

Et créer du lien au niveau de

=z OAltkir>

la région o
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Rappel des cadres

A




28 fev2023 — ARTGE TOUR E DE GROUPE

xFive

28 fev 2023

Cadre pour les interactions

Formule créaticide :

Oui mais, ...
Si c’était si facile, il y a longtemps
que ...

Ne devrait-on pas ?

Posons le cadre

La prise de parole

Chacun son tour

Lors de vos interventions soyez brefs et précis

Si le point a été abordé par I'un de vos collégues, inutile de
prendre la parole

Cadrez vos interventions avec le point abordé et assurez-

vous que votre intervention soit utile pour la réunion.

28 fev 2023

Cadre pour les interactions

Cadre de sécuritée

Authenticité
Bienveillance
Souverainete
Convivialité
Equité
Confidentialité

Chacun en est garant

Opposable et évolutif

Cadre pour les interactions

Cadre de créativité

DEMULTIPLICATION

DES @1,
IDEES %ﬁ. I




onditions d’émergence

Agriculture intensive vs agriculture biodynamique
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Notre fil rouge — Let’s Go !

VOULOIR

TESTER

CONSTRUIRE I IMAGINER

SAVOIR




Echauffement:
Le bouche a oreille




Débriefing

Et si c’était comme dans un projet d’innovation !?!

* || y a une évolution entre ce que se disent
les initiateurs d’un projet et ce qui en
résulte réellement.

* Les interlocuteurs changent
* Les besoins évoluent
* Le discours s’adapte

* Bref, le temps fait changer les idées

44



Mise en perspective des projets et
présentation des projets consolides

)




Imprégnez-vous des projets !

Lien avec le world cafe

* Notez les noms des projets pour lesquels vous
avez le plus d’affinité

* Captez les infos importantes

* Notez les idees qui vous viennent en téte

Des blocs sont a votre disposition pour noter




Comment packager I'offre de groupe
en remunérant et répartissant la valeur
de maniére équitable
a travers la filiére ?

Merketing et
commercialisation

——— =5
.- Réimventer
los offres

B2C: Parcours de |'usager

“ Clients Tourisme de Groupe

?’n hanld !—m 3 \
_,1 “ = | :‘g Changer ka regard
x B { v: ur ls TOG

2 | o

=
= = =

Organisateurs

oo yure— g

'
E H
L]

- =]
o

=~ .
3 ~ =
L)

o

et

Recrutement

= - E = ’\I‘

» Projet Tourlsme de Groupe

< enjoux et perspectives

Mars 2023
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Revues des projets dans
Miro




Vers des projets durables en
intelligence collective

World Cafe

J * Faites le choix de 3 projets qui vous semblent les
plus correspondre a votre besoin / vos attentes

* Avec I'animateur, vous y retrouvez les productions
des ateliers précédents

* Passez 15 minutes dans tables thématiques les
unes apres les autres et laissez-vous faire par
I"animateur pour enrichir les projets en intelligence
collective

49
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ARTGE TOURISME DE GROUPE

28 fev 2023

xFive

Fiche Adhésion

4 FICHE ADHESION : NOM/PRENOM/MAIL/TELEPHONE : Jules César - juley cesar@rome: if,

¢ 3

Que puis-je apporter au projet 7

Nom du projet

Je pense a quelque chose
qui pourrait étre utile au

projet

Je pourrais apporter

une/des ressource.s au
projet

Comment je peux aider
structurellement au projet

Comment je peux aider
ponctuellement au projet

Je pense a quelqu’un qui
pourrait contribuer ou
apporter une ressource
utile au projet

J'aimerais étre tenu au
courant

0034 686 686 686

Le Super Projet !!

J'ai vu une application qui pourrait vous inspirer.

Untel a fait quelque chose qui ressemble

JYai du temps, de Pargent, du matériel, du personnel que je peux
mettre a disposition, une liste de contacts, mes entrées dans un
cercle d’affaires,

Je veux m’investir dans le projet. Mon expertise c’'est .... Et je
peux y consacrer xxh par semaine. Je veux rejoindre Féquipe.

Ce projet est vraiment intéressant mais ma charge de travail ne
me permet par de m’y investir de fagcon structurelle. Mais je
pourrais vous apporter mon aide pour tester la solution

Je pense que ce projet pourrait intéresser Tartempion Untel.
Voici ses coordonnées. Dites-lui que vous venez de ma part

Ce projet m’intéresse et je voudrais étre tenu au courant de son
évolution.

50



L repartltlcn des projets
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iIse en contexte de |la phase 3

J |



GRANDEST -

AGENCE REGIONALE

GRAND E¢
D U

Tourisme de groupe
Phase 3 - Tester / experimenter

Jeudi 13 avril 2023

La Rgion_ UNION EUROPEENNE
'Era nd I:Et Fonds Européen de Développement Régional
ARTGE TOURISME DE GROUPE - Ateliers transversa

Phase 2 o4




La Region

Grand lzst

Tourisme de groupe - Phase 3

G Accompagnement des prototypes

ARTGE TOURISME DE GROUPE - Ateliers transversal
Phase 2

55



GRANDEST

La Region

Grand IEst

56



B '

GRAN

L’équipe des coaches pre-identifies

Supercoach : ARTGE - Direction Développement de U’Offre &

Projets Structurants

Exemples de coaches dans le domaine du digital

MESE) e getyaurgroup. GRAND

2.FR Réservation de groupes en lighe ® EST Etc e

Exemples de coaches pour des experimentations territoriales

v GRAND x
TZSTZUR

Departements, EPCI ... Etc.

Exemples de coaches methodologiques et de facilitation

La Région, 1 Assistance a maitrise d’ouvrage, labs tourisme ... Etc.
Grandlzst

ARTGE TOURISME DE GROUPE - Ateliers transversal

Phase 2 o




GRANDEST

La Region

Grand IEst

Actions complémentaires
prevues par |I’ARTGE

58



<IULIESEE  Promouvoir

Poursuite des actions de promotion commerciale aupres des prescripteurs
(dont des organisateurs de voyage en groupe)

| WERCEN REAND EXT

f - Zardem S Roorgmrerw Ty - Anrabicayehs

Promotion PLAN
commerciale PROMOTION COMMERCIALE

B2B LOISIRS

' ’,
GRANDEST

https://www.art-grandest.fr/services-et-accompagnement/promotion-
commerciale/promotion-commerciale-plan-d-actions-2023

La Region

Grand lzst

ARTGE TOURISME DE GROUPE - Ateliers transversal

Phase 2 27



https://www.art-grandest.fr/services-et-accompagnement/promotion-commerciale/promotion-commerciale-plan-d-actions-2023
https://www.art-grandest.fr/services-et-accompagnement/promotion-commerciale/promotion-commerciale-plan-d-actions-2023

cLELVCLEINE  Promouvoir
Journée tourisme de groupe - Salon Busworld Bruxelles - jeudi 12 octobre 2023

= 9h30 - 13h15: possibilite d’assister a la conference européenne sur
l’implémentation des bus/autocars zero emissions : www.zebconference.eu
= 13h15 - 14h : déjeuner
= 14h - 18h : NETWORKING EVENT entre les autocaristes Belges et internationaux
et les prestataires du Grand Est et de la Flandre
=> 14h - 15h : session academique avec 2 présentations :
1. Acces dans les villes pour les autocars, et consequences pour les
prestataires dans le tourisme
2. Analyse du tourisme de groupes, tendances pour ’avenir
= 15h - 17h : workshop entre les autocaristes et les prestataires du Grand Est et
de la Flandre
= 17h - .... : réception et dégustation des produits du Grand Est

EUROPEAN
! ZERO EMISSION BUS
CONFERENCE 9"- 12" Oct 2023
o svia Buswerld Europe Brussels

Phase 2

La Region

Grandlzst

60



https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.zebconference.eu%2F&data=05%7C01%7Cpeter.boendermaker%40art-grandest.fr%7C1acf95132fa94ebdd5a808db36ad5b86%7C8638199ebf7346929a6c9664a825dba2%7C1%7C0%7C638163890443621191%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=u0tK6%2FY5y8XrZzgWhBGb7zBdDsuK1E5B8bUj6mKo1tU%3D&reserved=0

éﬁﬁ@ﬁi‘:— Accompagnement de |’offre

Développer la visibilité de |’offre pour mini-groupes sur Explore Grand Est

1. Definition des cibles prioritaires a partir des personas identifies dans le
cadre de |’etude tourisme de groupe

2. Prise de contact avec une selection de partenaires de la plateforme
Explore Grand Est pour affiner les besoins a partir des travaux meneés lors
de la phase 2 du projet tourisme de groupe

3. Etude d’opportunité technique et stratégique pour la plateforme Explore
Grand Est

4. Definition d'un planning de mise en ceuvre a partir des points precedents.

La Region

Grandlzst

ARTGE TOURISME DE GROUPE - Ateliers transversal

Phase 2 ol




GRANDEST

Planning previsionnel

ARTGE TOURISME DE GROUPE - Ateliers transversa
Phase 2
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AGENCE REGIONALE

1,
GRANDEST -

DU TOURISME

Grand st

ALSACE CHAMPAGME-ARDENNE LORRAINE

L'Europe s tnvente chez nous

Methodologie Projet Tourisme de groupe

L £ € € ¢

~
« Juin a Janvier 2023
« Compréhension de |I’écosysteme
%
~
e Février a Mai 2023
* Chercher et imaginer les solutions
J
~
e Juin a Décembre 2023
e Mise en place d’actions tests (en fonctions des prototypes)
J
~
e 1¢" semestre 2024
Phase 41k Analyse des résultats
J
ARTGE TOURISME DE GROUPE - Ateliers transversal 63
Phase 2




GRANDEST

Merci de votre attention

5, ] CLUB f
CROISSANCE | Université EM Strash
raspour
TOURISME de Strasbourg =1L BUSINESS SCHUDLg
I GRAND EST Chaire Vin et
Tourisme

.-A_".J.EE HAMEPRA HE-A JE N_Z- PRAN

h = ARTGE TOURISME DE GROMMONEURIREENNE, o2

Forde Europin S Dewe ppemanl Bégions 64
Phase 2




The Voice : présentation des projets
augmentes devant nos coachs

Vers des projets durables en
intelligence collective

* Restitution des projets augmentes vers les

l coachs
! * Les coachs réfléchissent a des relais pour
' assurer |la poursuite des projets en phase 3




Merci !

stephane@xfive.be
+32 485 359 689

‘g
~ .
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