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B2B: une stratégie basée sur le Marketing Mix

Marchés de proximité prioritaires : Loisirs :
Italie, Espagne, Scandinavie, OQ‘ Tour-opérateurs, agents de voyages, autocaristes. ..
Grande Bretagne /};)
@ 7 Tourisme d’affaires :
Marchés lointains prioritaires : 04- Oo& Décideurs d'entreprises, agences événementielles,
Etats-Unis, Canada, Japon, Corée du Sud, G/)(. ¢ organisateurs d'événements, de conférences,
Chine, Taiwan, clientéles a haute contribution Q/Q 6@ incentives, séminaires et conventions,
et a forte valeur ajoutée $ e événements d'entreprise...
(23
<
<
& &
\zﬁ \@"’ Marchés de proximité :
,3\\ > ADT / CDT, OT, sites touristiques, hotels
Workshops, démarchages, roadshows, bGQ. (0" L L
séminaires de formation, N &,& Marchés lointains prioritaires :

éductours/famtrips... e,‘:’@ Hotels 4-5%, OT villes principales, sites touristiques

d’excellence, de mémoire... DMC...

Format exclusif Grand Est

ouvert a partenariat avec un volet RP et/ou ) Marchés lointains émergents :
format France non ouvert a partenariat Annee N, N+1 : Actions de prospection exclusivement

effectuées par ’ARTGE
Année N+2, N+3 : Actions de prospection avec DMC



Objectifs B2B

Réaffirmer les opportunités touristiques
fondamentales du Grand Est : art de vivre,
excellence, cenotourisme et gastronomie,

Poursuivre nos relations commerciales avec les
prescripteurs

Accompagner la mise en relation entre les Favoriser la vente de métiers d’art et savoir-faire, culture et
prestataires et les prescripteurs en tant packages de DMC patrimoine, mémoire, événements d’exception,
qu’apporteur d’affaires tourisme urbain, activités de nature

Illustrer les opportunités et avantages de
voyager en Grand Est

Mise en place de KPI quanti et quali : en N, N+1, N+2
N : satisfaction des opérations auprées des partenaires et prescripteurs

N+1 : programmation, nombre de ventes, nombre de sé€jours, de personnes, chiffres d’affaires (par type
de prestation, par destination, multidestination...)

N+2 : programmation, nombre de ventes, nombre de séjours, de personnes, chiffres d’affaires (par type
de prestation, par destination, multidestination...) AGENGE REGIONALE

Grand st GRAND EST -




Relations presse et influence

Notre objectif Nos outils

Faire rayonner le Grand Est a travers - Réalisation et envoi de dossiers de presse
une offre inattendue, nouvelle et

attractive. Organisation d'accueils presse et influence

» Participation aux workshops presse Atout France

Stratégie selon les marchés « Organisation de workshops presse exclusifs Grand
Est complémentaires aux actions de promotion

. . . e ts commerciale
* Maintien des relations presse et actions avec Atout France sur ['ltalie, ['Allemagne, les

Pays-Bas s e .
y » Organisation de conférences de presse sur les

marchés lointains en marge des opérations de

* Poursuite des relations presse nouvellement engagées sur 'Espagne et la Scandinavie : .
promotion commerciale

avec un focus plus particulier sur le Danemark en 2025

+ Démarchage personnalisé de journalistes et influenceurs pour la France et la Belgique Mise en place de KPI quantitatifs et
qualitatifs
* Organisation d'opérations presse exclusive Grand Est en lien avec les actions de la

promotion commerciale pour le Danemark et la Grande-Bretagne Quantitatifs a travers le nombre de demandes

. A e s . . presse, d'accueils presse et de retombées presse
* Poursuite de la reconquéte des médias internationaux pour les Etats-Unis, le Canada

et le Japon avec l'organisation de conférences de presse Qualitatifs avec le retour satisfaction des

journalistes et |'analyse des retombées presse

Grand IEst GRAND EST -
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Commission presse Grand Est
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Grand IEst

Dossier de presse Grand Est
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Accueils presse Grand Est
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CONDITIONS GENERALES

Les opérations présentées ci-apres vous sont proposées a titre de projet :

celles-ci sont soumises a certaines conditions liées au contexte et seront effectuées sous
certaines réserves comme notamment :

« Le nombre de participants pré-inscrits permettant de rendre |’opération réalisable et donc
viable. En cas d’un nombre insuffisant de participants, |’opération pourra étre reportée ou
annulée.

» Les dates proposées peuvent étre modifiées selon le contexte et ’actualité, la
disponibilité des organisateurs (Atout France...) des prescripteurs et des prestataires...

L’Agence Régionale du Tourisme se réserve le droit de reporter ou d’annuler une opération
selon les conditions évoquées ci-dessus.

AGENCE REGIONALE

Grand st GRAND EST -




Calendrier des opérations promotion commerciale / RP

MEDIATOUR SALON TB EDUCTOURS )\ WORKSHOP PROMOTION / PRESSE
ITALIE BERLIN RDVEF  oDVEF LYON GRANDE-BRETAGNE
PRESSE PARIS-ADN  ALLEMAGNE ~ ESPAGNE  ESPAGNE BARCELONE OSAKA + PRESSE
DEMARCHAGE WORKSHOP ~ GREEN MEETUP
USA / CANADA + ITALIE AMSTERDAM

CONFERENCE DE PRESSE

WORKSHOP EXPOSITION UNIVERSELLE WORKSHOP

PROMOTION/PRESSE OSAKA FRANCE 360

SCANDINAVIE + DEMARCHAGE TOKYO + (a valider)
CONFERENCE DE PRESSE

La Région | L L EGIONALE |,
Grand st GRANDEST -
DU TOURISME I s

ILTM CANNES




Marcheés de proximite
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Tendances France

§I|II§Chiffres clés | Marché

ESPAGNE

Quelques données économiques
47,3 MILLIONS d’habitants
25 440€ PIB / habitant
5,1% CROISSANCE
de I'économie en 2021
33% 18%
PRINTEMPS AUTOMNE
33% 15%
ETE HIVER
Ponts : 25% dont Noél

Période de réservation

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Principales destinations
visitées en France

Taux de change

Données touristiques en 2022

7,2 MILLIONS de voyages a I'élranger des Espagnols

5,4 jours= Durée moyenne de séjour

’
ﬁ 1 6 MILLIONS d'arrivées d'Espagnols en France

1 2 MILLIARDS de recettes 00uvlsflques enfrance
issues du tourisme espagnol

567€ Dépense moyenne par personne & |’éiranger

Principaux bassins émetteurs

_ Catdlogne Valence
(y', Andalousie  PaysBasque
Madrid

Profil voyageurs

= LA FRANCE est la 1"*destination des Espagnols
A & I'éfranger ;

= lls voyagent en couple & 80% et sont jeunes,

autourde 40 ans ;
m— IIs privilégient les voyages en avion.56%, voiture
33%, le frain

= Slow Tourisme et Tourisme durable se renforcent

TOP 3 des motivations
de voyages en France

1
2 Tourisme 3

Culture urbain
événements

an

WWW. aiouf france. fr | www. france fr

La Région

GrandI:st

Données ATF

GRAND EST

Espagne

AGENCE REGIONALE

GRAND EST -
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Espagne

Thématiques mises en avant :

« courts séjours de proximité (en ville ou a la campagne)
« séjours urbains, patrimoine
* gastronomie, cenotourisme
* nature et outdoor (golf, loisirs de plein air, campagne)

Cibles :
Familles, couples actifs-DINKS, best agers,
CSP+, individuels

AGENCE REGIONALE

- 1
GRANDEST -

DU TOURISME




WORKSHOP GRAND EST Espagne
€2 Période : 6 mars 2025

'I' Filieres : Oenotourisme, Culture et Patrimoine, tourisme urbain,
“ Nature et Itinérance

"= Action : Rencontres professionnelles avec workshop et soirée
networking

30 prescripteurs espagnols - 8 prestataires Grand Est

Partenaires : agences réceptives, offices de tourisme, sites
touristiques, maisons de vins d’Alsace, de Champagne, hotels 4-5*

. Lieu : Barcelone
é Participation des prestataires : 1 000€ TTC*

* tarif TTC comprenant uniquement linscription pour 1 personne par structure hors frais personnels
(hébergement, repas, déplacement...)

Grand Izst GRAND EST -

DU TOURISME




Espagne

EDUCTOUR DESTINATIONS DU GRAND EST

€3 Période : Pretours RDVEF 27-30/3/2025 par CDT / ADT / OT

.I. = Filiéres : Culture-patrimoine-mémoire, cenotourisme et
gastronomie, tourisme urbain

.». Action : Programmes de visites de prestataires et d’itinéraires
" touristiques en Grand Est en partenariat avec les agences
réceptives, offices de tourisme et sites touristiques

Q Prescripteurs : 3 professionnels

B 00 AGENCER EGIONALE l '
Grand IEst GRANDEST -

UUUUUUUUUU I




Espagne

AGENCE REGIONALE

Grand Est GRAND EST -




ltalie

LaRegion - EGIONALE | P
Grand [:st GRANDEST -
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Tendances France

Italie

|II| Chiffres clés | Marché

Taux de change

ITALIE €

Quelques données économiques Données touristiques en 2023*

59,4 MILLIONS d’habitants 48 Musuions b stiours A ETRANGER

33023 €PIB/ ( ) Stable marcut eiswes

! 8 MILLIONS DE TOURISTES ITALIENS EN FRANCE
+0,9% PIB 2023 3§ MILUARDS € DE RECETTES TOURISTIQUES
+1% PIB 2024 %
~6 10uRs = DUREE MOYENNE DESEIOUR
Saisonnalité
A% - 16%
EE "AUTOMNE Principaux bassins émetteurs

ps - HIVER 3. ROME - NAPLES
FRINTEMPS  donivosi NSRS

Période de réservation
s e e o s e o o0
RN R R e Profil voyageurs
Modes de déplacement A FRANCE : 1£R€ DESTINATION ETRANGERE DES (TALIENS
= JO%. DU NORD DE L'ITALE
70% 15% = 1 (3,4 * PROXIMITE CULTURELLE ET GEOGRAPHIQUE

» J0% DE COURTS SEJOURS : AVANT ET ARRIERE-SAISON
_ = 3 MOIS DE VACANCES SCOLASES DURANT L'ETE JUIN-SEPTEMBRE
Principales desfinations en France L AR S S SRR S SO
. > * ACCESIBILNTE EN HAUSSE :
* 1123 CONNEXIONS AERIENNES / SEMAINE
= 28 CONNEXIONS FERROVIAIRES / SEMAINE
* SEGMENTS : FAMILLES ~ SENIOES ~ MILLENIALS

TOP 3 des motivations
de voyages en France

www.atout-france.fr | www.france.fr

AGENCE REGIONALE I

G'i‘aaRé'g;"d ESt Données ATF GRAND EST:_

DU TOURISME I




Principales tendances du marché : Italie

L'ltalie, 3éme économie européenne et 8eme mondiale

4eme clientele internationale avec 7,4 millions d’arrivées touristiques
(+145,6%/2021), et 3,5 milliards d’euros de recettes touristiques générées
(+76,14%/2021)

La France reste la premiére destination étrangere des visiteurs italiens en toutes Thématiques mises en avant :

saisons
Durée moyenne des séjours : 6 jours
Plus de 42 millions de nuitées touristiques en France * Oenotourisme et gastronomie,

e Patrimoine et Culture,
e tourisme urbain,

La vente du produit France est relativement « intermédiée » par les professionnels .
* Luxe, shopping

italiens, mais le réseau de professionnels est structuré, qualitatif (Environ 600
Tour-opérateurs et 6000 Agences de voyage) et touche des clientéles bien
spécifiques (FIT, groupes on thématiques).

Cibles :
Tendances principales 2024 Familles, couples actifs, best agers, CSP+

: : : : : . Individuels et groupes
* Une envie de voyager toujours forte des Italiens avec des intentions de sejours

en France qui continuent a progresser depuis le début de l'année 2023 ;

» Un comportement plus individuel avec une attention plus grande pour
l’utilisation de moyens de transports durables ;

* La recherche d’un tourisme responsable et de grands espaces ;

« Une accessibilité renforcée des transports aériens mais aussi ferroviaires ;

« L'utilisation accrue de solutions digitales dans [’ensemble du process

« Anticipation des réservations via les OTA, de 21 jours a 90 jours avant le séjour.

Données ATF

AGENCE REGIONALE

GRANDEST®
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WORKSHOP GRAND EST talic
o Période : 20 novembre 2025 (a valider)

_I, _ Filiéres : Oenotourisme & gastronomie, Patrimoine et Culture,
tourisme urbain, Luxe et shopping

>'": Rencontres professionnelles avec workshop et soirée networking

30 prescripteurs italiens - 8 prestataires Grand Est

Q Partenaires : agences réceptives, offices de tourisme, sites
touristiques, maisons de vins d’Alsace, de Champagne, hotels 4-5*

. Lieu : Rome

Participation des prestataires : 1 000€ TTC*

7~ - tarif TTC comprenant uniquement linscription pour 1 personne par structure hors frais personnels
(hébergement, repas, déplacement...)

AGENCE REGIONALE

Grand Izst GRAND EST -

DU TOURISME




Italie

EDUCTOUR DESTINATIONS DU GRAND EST

€ Période : Pretours RDVEF 27-30/3/2025 par CDT / ADT / OT

.I. = Filiéres : Culture-patrimoine-mémoire, cenotourisme et
gastronomie, tourisme urbain

.». Action : Programmes de visites de prestataires et d’itinéraires
" touristiques en Grand Est en partenariat avec les agences
réceptives, offices de tourisme et sites touristiques

Q Prescripteurs : 3 professionnels

B 00 AGENCER EGIONALE l '
Grand Est GRANDEST -
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Italie

AGENCE REGIONALE

Grand Est GRAND EST -




Italie

AGENCE REGIONALE

GRAND EST -
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Grande Bretagne
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Tendances France

|II| Chiffres clés | Marché

/—\ Taux de change

N =
ROYAUMEUNI | - = € 0.85¢
Quelques données économiques Données touristiques en 2022
67,33 MILLIONS d’habitants
7 1 MILLIONS de voyagesa I'éhanger des
Britanniques
55378$ PIB / habitant ~24% parrapporta 2019
"1% CROISSANCE 9:8 x:t:;):;:dalrivée;en:ur:: (1zm ev'\ 2019)
receltes ourisfiques en France
de I'économie en 2022 T Sves o butene s Bionricves
6,5 JouRs = Durée moyenne de séjour
192 25% : 20% : Principaux bassins émetteurs
® & PRINTEMPS AUTOMNE
e 40% 15% : Londres Sud-Est
e ETE HIVER Manchester Edimbourg
dontNoél
Période de réservation Profil voyageurs
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec = LA FRANCE es! la 2 deslinalion des
A Britanniques a I'ékanger ella lere pourles
court-séjours el le ski
Principales destinations . CRETN S

visitées en France

TOP 3 des motivations
de voyages en France

1

Tourisme
Nature urbain

G raae'g1'°“d I' st Données ATF

u

www.atout-france.fr | www.france.fr

GRAND EST

Grande Bretagne

AGENCE REGIONALE

GRAND EST -
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Principales tendances du marché : Grande Bretagne

Taux de départ a 'étranger : 75% des Britanniques partent en vacances, dont 51% a

’étranger en 2023. 71 millions de voyages a |’étranger

La France : deuxiéme destination favorite apres ’Espagne

Hausse de la durée de séjour a ’étranger (69% des séjours a ’étranger de 1 a 2

semaines)

Hausse du segment premium (34% des babyboomers ont un budget supérieur a £1500, Thématiques mises en avant :
contre seulement 17% de la génération Z)

12 millions d’arrivées en 2019 soit 15% des touristes internationaux en France

En 2023, 11,6 millions de visiteurs  Oenotourisme et gastronomie
6,1 milliards d’euros de dépenses « Patrimoine et Culture

« Tourisme urbain
Connectivite  Nature et Itinérance

La destination bénéficie d’une excellente connectivité qui retrouve peu a peu les

fréquences de 2019. Les capacités aériennes affichent méme un prévisionnel

supérieure a 2019 sur les 3 derniers mois de 2023. Les ferrys affichent +45% en juillet )

2023 vs juillet 2022 et UEurostar annonce étre entre 15% et 20% des chiffres de 2019, Cibles :

avec, certes, moins de dessertes qu’avant. Les familles, les couples actifs,
les best agers, CSP+

Distribution

Du point de vue du BtoB, méme si le taux d’intermédiation vers la France est

relativement faible au Royaume-Uni (16% environ contre 48% sur ’Espagne), il reste

élevé sur les niches (golf, cenotourisme, cyclotourisme...). Il faut aussi noter le role de

plateforme internationale que joue le Royaume Uni avec ses nombreuses sociétés ayant

des clienteles d'autres continents (Amériques, Asie, Moyen-Orient etc.)

Données ATF

AGENCE REGIONALE

GRANDEST-
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WORKSHOP GRAND EST PROMOTION / PRESSE Grande Bretagne
Ty Période : 12 juin 2025

_I, _ Filieres : Oenotourisme, culture et patrimoine, tourisme urbain,
cyclotourisme

:"": Action : Rencontres professionnelles avec workshop
30 prescripteurs - 10 prestataires Grand Est

+ Option RP : workshop presse + conference de presse sur ¥2 journee

Partenaires : agences réceptives, offices de tourisme, sites touristiques,
maisons de vins d’Alsace, de Champagne, hotels 4-5*

R

. Lieu : Londres
P

T

Participation des prestataires : 1 500€ TTC* // 800€ TTC option RP

* tarif TTC comprenant uniquement linscription pour 1 personne par structure hors frais personnels
(hébergement, repas, déplacement...) AGENCE REGIONALE

Grand IEst GRAND EST =
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Grande Bretagne

EDUCTOUR DESTINATIONS DU GRAND EST

€ Période : Pretours RDVEF 27-30/3/2025 par CDT / ADT / OT

.I. = Filiéres : Culture-patrimoine-mémoire, cenotourisme et
gastronomie, tourisme urbain

.». Action : Programmes de visites de prestataires et d’itinéraires
" touristiques en Grand Est en partenariat avec les agences
réceptives, offices de tourisme et sites touristiques

Q Prescripteurs : 3 professionnels

AGENCE REGIONALE

Grand [zst GRAND EST -
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Grande-Bretagne

AGENCE REGIONALE
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Tendances France e
uede

FREIN CE

E|I||£Chiffres clés | Marché . b oo
¥ouristique de:la Frawe
Taux de change
SU‘EDE :,1 EUR T = SEK 11,32 (au 17-052023)
Quelques données économiques Données touristiques en 2022
10,42 MILLIONS d’habitants 18 MILLIONS de voyages a 'éiranger des Suédois
+150% Frar rapport & 2021
g2 Al s I EREiNE 606 300 amivées de visiteurs de la Suéde en France
ﬁ 538 MILLIONS de recettes touristiques en
+2,6 % PIB en 2022 France issues du fourisme suédois en 2019
-0.6 % PIB en 2023 6 » 9 JOURS = Durée moyenne de séjour
o 20% 15% o —
W & PRINTEMPS AUTOMNE Principaux bassins émetteurs
" Stockholm
. 45% . 20% Goteborg
* ETE ‘ HIVER > Malmd
: dont ski
Période de réservation Profil voyageurs

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

= LA FRANCE est la 62 destination des Suédois a
A étranger ;

= |Is se logent majoritairement dans des 4 Eoiles ;

Principales destinations &
Vlsﬂees en qunce ® |Is préférent les voyages en avion .

TOP 3 des motivations
de voyages en France

1
2 Tourisme 3

Tourisme littoral
urbain Nature et

!.f cam) ne
1L foe iy
)" °° - .
AGENCE REGIONALE

o GRAND EST -

La Région
DU TOURISME

GrandI:st




Suéede

Principales tendances du marcheé :

la France occupe le 4éme rang des destinations touristiques préférées des Suédois.

Les Suédois voyagent toute l’année avec une part de voyages long-courrier en pleine Thématiques mises en avant :
croissance due aux développements de routes directes au départ de la Scandinavie.

Durée moyenne de 6,9 jours « Oenotourisme et gastronomie

Les destinations privilégiées sont les destinations a proximité de Paris, la Cote d'Azur, y Patri_mome et _CUltU re
les Alpes (pour le ski), le Grand-Est * Tourisme urbain
Les Suédois, amateurs et connaisseurs de vins, apprécient les séjours oenotouristiques.  Nature et Itinérance

Les Suédois choisissent en priorité un hébergement de qualité (4 et 5*), comme
des boutiques hotels, plutot que des grandes chaines hotelieres.

Cibles :
Bien que la réservation en direct, les OTAs et sites de tour-opérateurs s'accaparent le Les familles, les couples actifs,
plus gros du marché, les suédois sont les principaux Scandinaves a se rendre encore en les best agers, CSP+
agences de voyages (pour 18% des réservations) Individuels

Données ATF

AGENCE REGIONALE

GRAND EST -

DU TOURISME




Tendances France

Danemark

?ll"ﬁChiﬁres clés | Marché

Taux de change

75 _
DANEMARK "/ EUR 1 = DKK 7,45 (au 17-0s-2023)
Quelques données économiques Données touristiques en 2022
5,83 MILLIONS d’habitants 22,1 MILUONS de voyages & I'étranger
= 1 44% Par rapport a 2021
74.793 USD PIB / habitant M .
arivées de Danois en France
MILLIONS de recettes touristiques en France
+3,1% PIB en 2022 ﬁ373 issues du tourisme danois enq2019
‘“’,6% PIB en 2023 7,8 JOURS = Durée moyenne de séjour
o 25% 15% A s
N2 PRINTEMPS & T Principaux bassins émetteurs
: - Copenhague
‘e 35% 25% Aarhus
£ ETE 3 HIVER Q « Odense
dont ski
Période de réservation Profil voyageurs 2021

Jan Feb Mar_ Aot May Jun 0l Aug. Sep 00t Now Dac = LA FRANCE est la 2:me destination des Danois a I'éfranger ;

Al Env. 25% des nuitées sont faites en hétellerie de plein-air;
&

Principales destinations
visitées en France

= lIs privilégient les voyages en avion
n ~— mais +35% viennent encore en France en voiture.

= Les valeurs durables les i ssent fortement . 4

TOP 3 des mofivations
de voyages en France

1

Tourisme
Littoral 3

2

Nature et

g f campagne

AGENCE REGIONALE I

S Données ATF ’
Grand IEst GRANDEST -
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Danemark

Principales tendances du marcheé :

La spécificité danoise réside dans le concept incontournable du « hygge », terme
intraduisible signifiant bien-étre, intimité, convivialité. Ce sentiment de bien-étre
individuel et collectif nait du partage de moments de qualité entre gens qui
s'apprécient.

Ainsi, en voyage, les familles danoises ne recherchent pas un club enfant, mais elles
veulent plutét pouvoir partager des moments tous ensemble.

Ils font attention a la qualité avec par exemple des intérieurs toujours soignés, ou Thématiques mises en avant :
encore limportance croissante de la gastronomie, la qualité des produits, leur
provenance et production. Les danois sont les premiers consommateurs de produits « Oenotourisme et gastronomie,

« bio » au monde. . )
i u * Patrimoine et Culture,

France : 5éme destination loisirs internationale des Danois. * Tourisme urba]n’

630 000 danois en 2022 pour une durée de 7,8 jours en moyenne. » Nature et Itinerance
Les principales régions visitées sont : llle de France, Provence-Alpes-Cote D'Azur,

Auvergne-Rhone-Alpes et le Grand Est.

Cibles :

Les familles, les couples actifs,
les best agers, CSP+
Individuels

Le travail auprés de la distribution reste important et doit étre pointu et ciblé du fait
d'un marché comptant peu d'acteurs, souvent globaux surtout en post-crise avec a la
fois un resserrement du marché et l'appartition d “acteurs de niche.

Données ATF

AGENCE REGIONALE
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WORKSHOP GRAND EST PROMOTION / PRESSE PN,
T Période : septembre 2025 (a valider)

_I, Filieres : Oenotourisme, culture et patrimoine, tourisme urbain,
nature et itinérance

"+ Action : Rencontres professionnelles avec workshop
6 partenaires - 30 prescripteurs scandinaves
+ Option RP : workshop presse + conférence de presse sur %2 journée

Partenaires : agences réceptives, offices de tourisme, sites
touristiques, maisons de vins d’Alsace, de Champagne, hotels 4-5*

Participation des prestataires : 1 500€ TTC* + 400€ option RP

* tarif TTC comprenant uniquement linscription pour 1 personne par structure hors frais personnels
(hébergement, repas, déplacement...)

R

' Lieu : Copenhague
”

T

AGENCE REGIONALE

Grand IEst GRAND EST =
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Danemark

EDUCTOUR GRAND EST

Période : Pretours RDVEF 27-30/3/2025 par CDT / ADT / OT

_I_ _ Filiéres : Culture-patrimoine-mémoire, oenotourisme et

gastronomie, tourisme urbain
-"’+ Action : Programmes de visites de prestataires et d’itinéraires

touristiques en Grand Est en partenariat avec les agences
réceptives, offices de tourisme et sites touristiques

Q Prescripteurs : 3 professionnels
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Grand IEst

ACTIONS RP FRANCE

Période : PARTIR EN FRANCE (ADN) 13-14/01/2025

Filiéres : Culture-patrimoine-mémoire, cenotourisme et
gastronomie, tourisme urbain

Action : Workshop presse a destination des médias francais

Partenaires : OT 1 étoile adhérent ADN / ADT - coordination
ARTGE

Lieu : Paris
Budget participation : 864€ ttc la demi table - 1252€ ttc la table

pour une structure et 2 pers. - 1729€ ttc la table pour deux
structures (tarifs 2024) - inscription ARTGE

France
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Grand IEst

EVENEMENT PRESSE EXCLUSIF

Période : deuxieme quinzaine de mars 2025

Filieres : oenotourisme et gastronomie, culture & patrimoine

Action : Evénement presse a destination des médias francais. Ce
rendez-vous sera un pretexte pour parler de gastronomie et d’art
de vivre en Grand Est. Il nous permettra de valoriser également
certains evénements estivaux.

Partenaires : 10 OT & ADT de la commission presse Grand Est
Lieu : Paris

Budget participation : Prise en charge de ses frais de
déplacement plus ceux d'un MOF accompagnant le partenaire.

Budget ARTGE : 20 000€ TTC

France
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France
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Allemagne
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Pays-Bas
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Allemagne
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Marchés lointains prioritaires
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Tendances France Etats-Unis

ETATS-UNIS

OU
FRANCE

Chiffres clés | Marché ?.|||5
Tauxde change

Quelques données économiques ‘Y 1.08 USD
£ et 85000 P nasitant. Données touristiques en 2023
MILLIONS de voyages @ I'étranger des
1.5 % CROISSANCE prévue de Américains (exc. Canoda et Maxique)- Europe 27%
I'économie en 2024 (2.1 en 2023) {+ 9% par rapport 2018/ + 28%, 2022)

MILLIONS d’'arrivees d'Ameéricains en France e
2022

( + 2% parrapport &

o 25% 24%
¥ PRINTEMPS AUTOMNE
JOURS = Durée moyenne de séjour

35% ]5% (+23% par ropport 62019/ +14%,
ETE HIVER

GRAND EST

Période deréservation

Florida Ma
Texas
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Principales destinations
visitées en France

Profilvoyageurs

estla3éme destinationdes
Ameéricains enEU

= lis voyogen ) uple pour 85% '{

*
n,:&.— = lis viennent on avion et sont amateurs de

train pour leurs déploceme n France

TOP 3des motivations
de voyagesen France

1

2 Culture et
Tourisme Pakimoine 3
Urbain

www.atout-france.fr

AGENCE REGIONALE I

Données ATF 4
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Etats-Unis
Optimiser le potentiel de séduction de la destination
Outre Atlantique

1er marché émetteur « long courrier » pour la destination France.

Recettes touristiques en 2023 : 6,2 MdE, soit une progression de +52 % par rapport a 2019.

Une progression qui se poursuit en 2024, puisquelle s’affiche a +64 % pour la période

janvier- février vs 2019 (+7% vs janvier- février 2023).

Alors que les chiffres de fréquentation estimée pour 2022 s'élevent a 4,8 millions

darrivées la clientéle americaine est bien leader en termes de depenses par touriste pour Thématiques mises en avant :
la destination France.

2023 s’est illustré par un taux (23%) de départ en vacances a l'international record. * Culture-Patrimoine-Mémoire,
La France s’établit dans le top des destinations des Américains a l’international et leader  City trips
avec U’ltalie dans l’U.E. * Oenotourisme et Gastronomie

 Fluvial et croisieres

La France bénéficie d’une capacité aérienne importante : la capacité aérienne des Etats - Filiére Excellence

Unis vers la France est de +3.8% par rapport a avril 2019. Les projections d’arrivées
aériennes pour la période février-avril 2024 sont de +2 % par rapport a 2023.

Pour autant, l’image de la France en matiere de mode, de modernité qui ne sacrifie pas Cibles :
l’art de vivre, de création contemporaine, et de cultures urbaines, nous permet, et nous Les couples actifs, les best agers, séniors +
donne toutes les chances, de séduire une clientéle de milléniaux et plus jeune. La France Luxe. CSP++

)

a tous les atouts pour diversifier ses cibles de clientele au-dela des clienteles d’origine

" Individuels et groupes
anglo-saxonne et protestante de la Cote Est. group

Données ATF
AGENCE REGIONALE
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DEMARCHAGE GRAND EST Etats-Unis

¢ Période : 8 au 12 septembre 2025

Filiéres : Culture-patrimoine-mémoire, cenotourisme et
'I' = gastronomie, filiere Excellence, fluvial et croisieres

Action : 3 workshops avec rdv pré-programmes USA
1 workshop avec rdv pré-programmeés CANADA

120 prescripteurs - 8 prestataires Grand Est

+ conférence de presse

Partenaires : agences réceptives, offices de tourisme, sites
touristiques, maisons de vins d’Alsace, de Champagne, hotels 4-5*

. Lieu : 2 villes USA + option 1 ville Canada

» Participation des prestataires : 5 000€ TTC* (USA / CANADA)

: * tarif TTC comprenant l’opération, le vol entre les 2 villes, [’hébergement pour 1 personne par
AGENCE REGIONALE

Gli‘aR'g‘oa Est structure hors frais personnels (repas, vol A/R...) GRAND EST -
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Etats-Unis

EDUCTOUR GRAND EST

€ Période : Pretours RDVEF 27-30/3/2025 par ARTGE

.I. = Filiéres : Culture-patrimoine-mémoire, cenotourisme et
gastronomie, tourisme urbain, tourisme fluvial, filiere Excellence

.’ Action : Programmes de visites de prestataires et d’itinéraires
touristiques en Grand Est en partenariat avec les agences
réceptives, offices de tourisme et sites touristiques

Q Prescripteurs : 3 professionnels
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Grand I:st

Tendances France

§|I||§Chiﬂres clés | Marché

CANADA

Quelques données économiques
40 MILLIONS d’habitants

55 085 USD $ PIB / habitant (2022)

+3,4% CROISSANCE
de I'économie en 2022

32% 19%
PRINTEMPS AUTCMNE
35% 14%

ETE HIVER

Doni seplembre dont Noél

Périodes de réservation

{sportzdhiver et séous Caribescampris)

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Mov Dec

Principales desfinafions
visitées en France

MTOUT
FRIANCE

Ag de developpement
to ique de la Fronce

Taux de change moyen

> f\ 1,45 CAD 1,37 CAD
R/ [2023] [2022]

Données touristiques

6,] MILLIONS de voyages 4 |'éiranger avec nuitées
(hors USA) en 2022, £4% des flux de 2019 [Stafisti
Conodal A

900 000 arivées de can s en france en 2022
[esfimations Oxford Economics] 7

74 7 motivation loisirs (44%)
9 yisite famille et ami: + Canada]

0,5 Yo des nuitées en station de montagne [2022-2023]

Principaux bassins émetteurs

Profil voyageurs 2022

= LA FRANCE est la 1% deslinafion evropéenne des
Québécois et dans le top 5 pour les Canadiens
% anglophones.

= Molivation loisirs ou VFR pour 80 % des clients. Prés du fiers
voyagent en couple. A Paiis, plus de séjours en famille 37 %

s
mE ivent en avion et lovant des véhiculss. lls
= = s’iniéressent de plus en plus au train.

TOP 3 des motivations
de voyages en France (2022)

1
2
Tourisme
urbain

Tourisme culturel 3

Gastronomie

Données ATF

GRAND EST

Can

ada
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@
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Une communauté de fidéles québécois et une clientéle Canada

mature anglophone désireuses de repartir en France

6,7 millions de départs internationaux (hors USA) en 2022, 66 % des flux de 2019.

2023, plus de 900 000 Canadiens en France

Destination favorite des Québécois en Europe et dans le top 3 des destinations européennes
pour les Canadiens anglophones, la France est choisie pour des séjours assez longs (9,9
nuits).

Pres de 8 touristes canadiens sur 10 voyagent en France pour le loisir ou la visite a la . . . .
famille et aux amis. Thématiques mises en avant :

Dans l'ensemble, les Canadiens sont attirés par ’offre patrimoniale et culturelle, les
grandes villes, la gastronomie et le vin.

Une niche amatrice de plein air et de sport est également a considérer, le ski, le vélo, la
randonnée et le golf sont des activités que les Canadiens affectionnent.

Comme pour les Etats-Unis et Australie, la visite des sites de mémoire est fréquente et
peut étre considérée un produit d'appel.

Culture-Patrimoine-Mémoire
City trips

Oenotourisme et Gastronomie
Fluvial et croisieres

Filiere Excellence

Le marché canadien d’avant crise se caractérisait par un profil de clienteles varié. . .

o ; o : Cibles
Les Québecois, clientele mature repetitrice qui voyage partout en France et y visite aussi ) , .
famille et amis. Cette clientéle représente un peu plus de 50 % de tous les départs en Les couples actifs, les best agers, seniors +
France. CSP++
Et les anglophones, et nhotamment les Ontariens qui sont les champions canadiens des Individuels et groupes

départs a l’étranger, qui visitent ’Europe et qu’il faut continuer de séduire.

Le taux d’intermédiation (agences incluant les OTA) est estimé a 68 % et varie selon la
provenance des clients mais également en fonction du type de séjours, d’activités, de

destinations et de budget. :
Données ATF
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DEMARCHAGE GRAND EST

Canada

% Période : 8 au 12 septembre 2025

Filiéres : Culture-patrimoine-mémoire, cenotourisme et
'I' = gastronomie, filiere Excellence, fluvial et croisieres

Action : 3 workshops avec rdv pré-programmes USA
1 workshop avec rdv pré-programmeés CANADA

120 prescripteurs - 8 prestataires Grand Est

+ conférence de presse

Partenaires : agences réceptives, offices de tourisme, sites
touristiques, maisons de vins d’Alsace, de Champagne, hotels 4-5*

Participation des prestataires : 5 000€ TTC* (USA / CANADA)

* tarif TTC comprenant l’opération, le vol entre les 2 villes, [’hébergement pour 1 personne par

. Lieu : 2 villes USA + option 1 ville Canada
”
<

AGENCE REGIONALE

Gli‘aR'g‘oa Est structure hors frais personnels (repas, vol A/R...) GRAND EST -
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Canada

EDUCTOUR GRAND EST

€ Période : Pretours RDVEF 27-30/3/2025 par ARTGE

.I. = Filiéres : Culture-patrimoine-mémoire, cenotourisme et
gastronomie, tourisme urbain, filiere Excellence

.». Action : Programmes de visites de prestataires et d’itinéraires
" touristiques en Grand Est en partenariat avec les agences
réceptives, offices de tourisme et sites touristiques

Q Prescripteurs : 3 professionnels
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Canada
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Japon
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Tendances France

5|I||§Chiﬁres clés | Marché

JAPON

Quelques données économiques 2022

124 MILLIONS d’habitants
33 949USD PIB / habitant
+1,9% croissance PIB 2023
. 30% : 30%
W #” PRINTEMPS AUTOMNE
b 20% 1 .r.i20%
S ETE : HIVER

Période de réservation

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Principales desfinations
visitées en France

Taux de change
© ) & 1EUR=169 JPY (05/2024)

Données touristiques
20, 1 MILLIONS de voyages a I'éiranger en 2019
30% De reprise de Foutbond & aviil 2023 (versus 2019)
0,6 MiLLION damivées de Japonais en France en 2019
‘I 2 MILLIARDS de recettes touristiques en France

issues du fourisme japonais (2019)

7 JOURS = Durée moyenne de séjour

Principaux bassins émetteurs

o

=

Profil voyageurs

A * la France, 1" destination en Europe,

* Les voyageurs FIT progressent et deviennent
aussi importants que les groupes ; I'ufilisation
d’agences de voyages reste frés fréquente,

* Les principaux segments sont les séniors et
la clientéle féminine,

* lIs apprécient les prestatfions de haut niveau
el les sé&jours thématiques.

TOP 3 des motivations de voyages
en France
1

2 Tourisme
Culture urbain 3
événements
Gasfronomie

www.atout-france.fr | www.france.fr

La Région

GrandI:st

Données ATF

GRAND EST

Japon
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Japon
Les principales données économiques sont les suivantes :

France : 1ere destination des Japonais en Europe, devant U’ltalie et ’Espagne.

Reprise des voyages : dernier trimestre 2022.

A fin septembre 2023, 6,7 millions ont voyage hors du pays, soit environ 45% de 2019 sur la
méme période. A noter que le flux d’étrangers entrants au Japon a repris vigoureusement a
plus de 70% de 2019, toujours sur la méme période.

Avec 20,1 millions de départs a [’étranger en 2019 (+5,9%), le marché japonais avait
atteint un volume record.

Les arrivées en France avaient progressé pour la 3e année consécutive (+7%), pour Thématiques mises en avant :
atteindre environ 600 000 séjours d’une durée moyenne de 6 a 7 nuitées, avec une
répartition diversifiée sur tout le territoire et un développement des produits mono-

destinations. e Culture-Patrimoine

e Oenotourisme et Gastronomie

Durée moyenne de séjour en France : environ 7 jours. « Filiere Excellence & Shopping
. » City trips

Les Japonais recherchent leurs lieux de vacances via : internet, réeseaux sociaux, offices du « Selfdrive

tourisme, recommandations de proches, publicités et magazines. - Honeymooners

Ils réservent en ligne, ou plus fréquemment par agences de voyages.

Ils se renseignent sur la situation sanitaire du pays, et portent une attention a l'hygiéne du Cibles :

lieu dans lequel ils se trouvent. Séniors, clientéle féminine, couples actifs,

e i ; : luxe, CSP+++
La clientele japonaise se rencontre tout au long voyage toute ’annee : 30% printemps, 20% ’

été, 30% Automne, 20% hiver

Intermédiation : avec des lancements de produits tres en amont, 6 mois avant la saison
Données ATF

AGENCE REGIONALE
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DEMARCHAGE GRAND EST Japon

€2 Période : 26 au 30 mai 2025

.I. = Filiéres : Culture-patrimoine-méemoire, cenotourisme et
gastronomie, filiere Excellence & Shopping, honeymooners

:'": Action :
Event networking dans le cadre de ’exposition universelle a Osaka
Démarchage par ARTGE - 20 prescripteurs

+ conférence de presse

ﬁl Non ouvert a partenariat

. Lieu : Osaka

AGENCE REGIONALE

Grand [zst GRAND EST -
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DEMARCHAGE GRAND EST

Japon
() Période : Octobre 2025 (a valider)

Filieres : Oenotourisme et gastronomie, culture et patrimoine,
'I' = tourisme urbain, filiere Excellence & shopping, honeymooners

., Action:
Diner networking dans le cadre de ’exposition universelle a Osaka

+ démarchage TO 3 jours Tokyo
30 prescripteurs - 6 prestataires Grand Est

+ conférence de presse

Partenaires : agences réceptives, offices de tourisme, sites
touristiques, maisons de vins d’Alsace, de Champagne, hotels 4-5*

Lieu : Tokyo

Participation des prestataires : 4.000€ TTC*

* tarif TTC comprenant l'opération, [’hébergement pour 1 personne par structure hors frais GRAND EST -
personnels (repas, vol A/R...) DU TOURISME

AGENCE REGIONALE

i\ e ©

La Région
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Japon

EDUCTOUR GRAND EST

€ Période : Pretours RDVEF 27-30/3/2025 par ARTGE

.I. = Filiéres : Culture-patrimoine-mémoire, oenotourisme et
gastronomie, tourisme urbain, filiere Excellence

.». Action : Programmes de visites de prestataires et d’itinéraires
" touristiques en Grand Est en partenariat avec les agences
réceptives, offices de tourisme et sites touristiques

Q Prescripteurs : 3 professionnels

AGENCE REGIONALE
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Chine / Taiwan
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Tendances France Chine

NTOUT

Al : - FRIANCE
:ll" Chiffres clés | Marché H.m
touristique de la Fronce
Taux de change mai 2022
CHINE UL
Quelques données économiques
1.4 MILLIARDS d’habitants
12359 USD PIB / habitant
MIllIONSd arrivées de Chinois en France en 2019
7.1% cm'mméw en2021 i (estimalion) soit 3% des sejours
prév+5.5% 2022 m e s Comt ok 5 desrocobes
T
27.9% - 225% M

W PRINTEMPS = AUTOMNE
: dont GW Shanghai 31.1% Pekin 22.9%
. 34.4% ‘; 15.2% Canton 18.3% Chengdu 11.7%

& ETE " HIVER - Wuhan8.3% Shenyang7.7%
! dontNAC

Périodes de réservation principales [ZTYRVIVTIATS

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec A = LA FRANCE est la 1= desfinalion des Chinois en Europe :

= |Is voyagent en couple, enfamille ou enire amis.
Millenials 60% des voyageurs
Principales destinations
visitées en France

h
i |

® |Is privilégientles voyages en avion. v

TOP 3 des motivations de voyages
NB nouvelles tendances : nature, aventure,
qu’foiour 1

Tourisme
Cullure urbain 3
événements

Shopping

Données ATF AGENCE REGIONALE

Grand IEst GRAND EST -
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Tendances France

Taiwan

Taux de change
) £ 1 €= 33.5TWD esimation
>/

Données touristiques en 2022

Tl [ i e

59308 US$ PPAIhabItant 2022 Parrapport @ 2021 (période Covid)

de I’économie en 2023 (prév.)

MILLIONS de receltes fourisliques en France
issues du fourisme taiwanais

JOURS = Durée moyenne de séjour (groupe)
35% JOURS = Durée moyenne de séjour (FIT)
AUTOMNE en 2023
: Principaux bassins émetteurs
10% ei Hsinchu TaichungTainan Kaohsiung
HIVER
dontNoél

Profil voyageurs
= LA FRANCE estla 1= destination en Europe pourles

Taiwanais
= |Is voyagenten groupe/FITa 50%/50% et souvent
DINKS, femmes d'affaires, familles CSP++

ﬂﬁs lIs cherchentdes voyages de luxe, culture, sites
UNESCO, art de vivre a la francaise, shopping de

grandes marques et d'arfisanat.

TOP 3 des motivations
de voyages en France

2 1

Tourisme urbain
Nature &

& Culture
Gastronomie
Tam L
vone: Q) s
APESCOTE D
CoRSL

AGENCE REGIONALE I
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Chine / Taiwan

Principales tendances :

En 2022, en raison des restrictions sanitaires, les touristes venant de Chine
n’avaient pas fait leur retour en France. Le nombre de leurs nuitées en 2022 était
inférieur de 82 % a celui de 2019.

Depuis mars 2023 le tourisme d’affaires en France est en pleine relance.
Cependant, bien que la popularité de la France auprés des touristes chinois Thématiques mises en avant :
demeure intacte, le tourisme de loisirs tarde a redémarrer, principalement en
raison du faible nombre de vols entre la Chine et la France (35 vols/semaine au
1er juillet contre plus de 90 vols/semaine avant Covid).

Culture-Patrimoine,
Oenotourisme et Gastronomie

En 2023, constat d’une forte reprise vers Paris et la Cote d’Azur, et vers certaines - Filiére Excellence et Shopping,
destinations comme la Champagne et ’Alsace. City trips

Cibles :

Thématiques mises en avant :
Couples, luxe, CSP+++

Slow tourisme et tourisme eco-friendly, coté expérientiel, participation a de
grands évenements sportifs et culturels, découverte de la France hors des sentiers
battus, de ses régions, de sa nature préservée, de ses habitants et de leurs
coutumes, stimulation de l'attachement affectif a la destination afin de prolonger
la durée de séjour, séduction par lart de vivre, la gastronomie, la culture et
lhistoire.

Données ATF

La Région - AGENCE REGIONALE | p_
Grand I:st GRANDEST -
DU TOURISME I




DEMARCHAGE GRAND EST

T Période : mai ou octobre 2025 (a valider)

_ Filieres : Culture-patrimoine-mémoire, cenotourisme et
gastronomie, filiere Excellence et shopping, honeymooners

;.- Action :
Démarchage par ARTGE - 20 prescripteurs

+ conférence de presse

Partenaires : agences réceptives, offices de tourisme, sites
Q touristiques, maisons de vins d’Alsace, de Champagne, hotels 4-5*

Lieu : a définir (Shanghai, Taiwan)

Participation des prestataires au webinaire : 1 000€ TTC*

M *tarif TTC comprenant le webinaire, et la remise du fichier des prescripteurs présents

T

La Région

Grand I=st

Chine / Taiwan

AGENCE REGIONALE
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Grand IEst

SALON ITB
The World's Leading Travel Trade Show®

8 BERLIN

“ 46 mars 2025

Inscription directe aupres des organisateurs

AGENCE REGIONALE I
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Grand IEst

RENDEZ-VOUS EN FRANCE

Eductours par ARTGE
PRE-TOURS GRAND EST

30 tour-opérateurs

Marchés lointains

27 au 30 mars 2025

AGENCE REGIONALE

GRANDEST

DU TOURISME
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SALON ATOUT France

Rendez-vous en France

& Lon

& 1-2 avril 2025

AGENCE REGIONALE
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Grand IEst

WORKSHOP ATOUT FRANCE FRANCE 360
USA / CANADA / AMERIQUE LATINE

€2 Période : Novembre 2025 (a valider)

_I. _ Filieres: Culture-patrimoine-mémoire, oenotourisme et
gastronomie, filiere Excellence et shopping, fluvial et croisieres

"= Action : Workshop avec rdv pré-programmes, soirées networking,
démarchage

Participation ARTGE (a confirmer) : présentation de la
destination, échanges sur les tendances et les besoins des
prescripteurs

ﬂl Partenaires : inscription directe ATF

. Lieu : en attente des informations ATF

AGENCE REGIONALE
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SALON ILTM

L'International Luxury Travel Market

& CANNES

% Décembre 2025

AGENCE REGIONALE
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ILTM CANNES
oy Période : décembre 2025

4- Filiéres: Culture-patrimoine-mémoire, oenotourisme et
gastronomie, filiere Excellence et shopping

Action : workshop avec 100 rdv pré-programmes, soirees
networking

Participation ARTGE : présentation de la destination, échanges sur
les tendances et les besoins des prescripteurs

N Partenaires : 1 représentant ARTGE

8 Lieu: Cannes

AGENCE REGIONALE
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Grand IEst

CONDITIONS GENERALES

Les opérations présentées ci-apres vous sont proposées a titre de projet : celles-ci sont
soumises a certaines conditions liées au contexte et seront effectuées sous certaines
réserves comme notamment :

Le nombre de participants pré-inscrits permettant de rendre |’opération réalisable et donc
viable. En cas d’un nombre insuffisant de participants, |’opération pourra étre reportée ou
annulée.

Les dates proposées peuvent étre modifiées selon le contexte et ’actualité, la disponibilité
des organisateurs (Atout France...) des prescripteurs et des prestataires...

L’Agence Régionale du Tourisme se réserve le droit de reporter ou d’annuler une opération
selon les conditions évoquées ci-dessus.
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VOS CONTACTS B2B LOISIRS

Alexandre WILLMANN Lisa DAHLMANN _ Emy VALENTIN
Directeur Marketing & Commercial Chargée de Promotion Assistante Business Partner Manager
alexandre.willmann@art-grandest.fr Lisa.dahlmann®art-grandest.fr emy.valentin@art-grandest. fr
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VOS CONTACTS RP

Anouck SITTRE Didier ROCHAT
Cheffe de projet Presse et Influence Attaché de presse
anouck.sittre@art-grandest.fr didier.rochat@art-grandest.fr
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