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Programme du séminaire JCRAND T

Ouverture du séminaire

Intervention des co-fondateurs

Présentation Comité d'Orientation Stratégique
Présentation des outils du Club Croissance Tourisme
Bilan de la saison touristique

Prospective

Plateforme Explore Grand Est

Professionnalisation

Innovation

J'.’Et'ti‘altla- stnwente chez nous
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Arnaud Robinet

Président de I'ART GE
Vice-Président de la Région Grand Est




Club Croissance Tourisme
Grand Est

« Séminaire CCT »
21 Octobre 2021

DU TOURISME

| I CLUB AGENCE REGIONALE
- \ GENC
G al Id - CROISSANCE T -
ALSACEE-IAMPAGNE—ARDEN!E LD§AE ’ TOURISME GRAND Es I

L'Europe s invente chez nons I GRAND EST




|
N cLus r

CROISSANCE
== TOURISME

GRANDEST
’

Michelle Kunegel
~  Pilerre Singer
Arnaud Valary
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embres du Comité d'Orientation Stratégique

Alexandre Keff
Véronique Brumm

tre et Thermalisme

2 Domaine de la Kiauss - Elu Filié
Melaine du Merle

Win

Chateau de Sedan, dans les Ardennes - Elu Filiére Mémoire Patrimoine
[

Reynald Schaich

Directeur adjoint chez Batorama, Strasbourg

Régis Laurent

Nicolas Manfredini Béatrice Cuif-Mathieu

Directeur de Bol dair, parc dattractions et d‘évasion dans les Vosges

r Elu filiere Oenotourisme et

Directrice Générale de Destination Nancy - Elue Filiére MICE et tourisme

d'affaires.
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Présentation outils CCT

Des portraits des membres
Club Croissance Tourisme Grand Est | ART Grand Est (art-grandest.fr)

Bertrand
Jacqueson

[ Voir le profil Linkedin

«Un regroup 1t de destinati qui ont
une certaine cohérence entre elles et qui sont
susceptibles de faire écho auprés des

clientéles étrangéres »

Le transport et le voyage font partie de 'ADN de notre entreprise,
aujourd'hui presque centenaire. Pour ce qui est du premier volet, nous
exploitons une flotte d'environ 120 autocars,  la fois dans le transport
public scolaire, mais aussi dans le grand tourisme, les déplacements
VIP et les visites du vignoble. Quant au volet voyage, il comprend une
activité importante de tour operating au départ de nos département

dimplantation : Ardennes, Marne et Aisne.

Nous concevons et commercialisons plus de 500 voyages chaque
année, de la sortie journée jusqua des circuits de plusieurs semaines &
fautre bout du monde ; avec bien sdr de nombreux voyages en
autocar. Notre réseau de distribution en propre comprend huit
agences de voyages qui commercialisent nos produits tout comme
ceux des tour-opérateurs nationaux. Enfin, nous avons également une

activité liée au tourisme réceotif sur la Chamoaane. oli nous

RECEPTIFS, TRANSPORTS, HOTELLERIE

Fermer

arah Andreosso

e Nicolas Fe

[ Voir le profil Linkedin

«Fédérer les acteurs locaux, régionaux autour
de ces valeurs nous permet de faire encore
plus rayonner notre destination en France et a

l'international »

Nicolas Feuillatte est le champagne préféré des Frangais, la marque
numéro un dans I'Hexagone et la troisiéme au monde. Fondée en 1976,
elle est devenue la plus jeune des grandes marques de Champagne.
Notre modéle coopératif, unique en Champagne, met en avant des
valeurs d'engagement collectif et de solidarité, de volonté d'innover et
d'audace, partagées par 5 000 vignerons, soit un vigneron sur trois en

Champagne, répartis sur tout le territoire de lAppellation.

En charge du pole cenotourisme, jai eu le privilege et I'honneur dés
mon arrivée de participer au développement de cette activité. En
2017 a été inauguré 'Espace Nicolas Feuillatte. Niché au cceur de la
prestigieuse Cote des Blancs, il offre un panorama  360° sur les
paysages inscrits au Patrimoine Mondial de I'Unesco. En complément,
la scénographie du parcours a été entiérement retravaillée en 2019
pour encore mieux intégrer la manufacture & I'expérience sensorielle

Champagne.

Fermer

FILIERE ENOTOURISME ET GASTRONOMIE
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https://www.art-grandest.fr/club-croissance-tourisme#landing-header-bottom
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Présentation outils CCT , GRANDEST
)

Un espace dédié sur le site pro ART Grand Est
Club Croissance Tourisme Grand Est | ART Grand Est (art-grandest.fr)

Une newsletter dédiée aux membres
Club Croissance Tourisme Grand Est (bigfamily.biz)

GRANDEST-

GRANDEST- )

Membres du Club
Croissance
Tourisme

Club Croissance
Tourisme

Ensemble, construisons Favenir du
tourisme en Grand Est

1
400 0 OB PO A SN P N cLus z
o s e oot ot e CROISSANCE
Découvrez bes portraits des membres du Club Croissance wm TOURISME
Tourisme Grand Est. GRAND Es‘r
‘0

Acteurs dutourisme en
Grand Est, agissons pour
demain!
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https://www.art-grandest.fr/club-croissance-tourisme#landing-header-bottom
https://assets.bigfamily.biz/artge/cct/2/club-croissance-tourisme-n2.html?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9YhRJXoinrNtLTgqcFnZzGtD4B1XOZBqu6IymhmU2qVljap2t6baSBFr_eIf2M2YdRRGPz

Présentation outils CCT

Un espace Accompagnement
Accompagnement de vos projets touristigues | ART Grand Est (art-grandest.fr)

Une vidéo de promotion
Stratégie Smart Tourisme | ART Grand Est (art-grandest.fr)

Une boite électronique dédiée
clubcroissance@art-grandest.fr

Un espace Teams bientot disponible pour les membres du Club
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https://www.art-grandest.fr/services-et-accompagnement/vous-accompagner-dans-vos-projets
https://www.art-grandest.fr/vision-et-strategie/strategie-smart-tourisme
mailto:Clubcroissance@art-grandest.fr
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Des hébergements PLUS
fréquentes
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Des Taux d’Occupation hételiers « record » [ geiinr
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Taux d'occupation

en hausse de 9 points
dans I'hoOtellerie 53% deT. O. par rapport a I'été 2020
Revenu par 38 2 en hausse de 25% par
chambre rapport a I'été 2020

Le meilleur TO et le meilleur Revenu par
chambre depuis décembre 2019 !

GrandIzst
-
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE
P .

Source MKGA. Données Hétellerie
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L’activitée des LOCATIONS en forte progression , GRANDEST

8,1 sur 10 c’est la satisfaction des centrales départementales
des Gites de France.

Taux d'occupation en juillet 78
Taux d'occupation en aolt 84«

Importantes hausses de I'activité des locations Airbnb et
Abritel.

En NUITEES, Iété 2021 progresse de +8% par rapport
a 2020 et I'activité a retrouvé le niveau de I’'été 2019 !

GrandIzst
-
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE
P .

Sources : Airdna pour 'activité et réservations des locations AirBnb et Abritel
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—— Orange Flux Vision

2021

+2%1 ® Grand Est< PACA U
o
Grand Est 2.2 S . & Auvergne Rhone Alpes g0
2% £
2 g g Bretagne, PdIL, Normandie o0
| +6%1 = Hauts de France <)
5=5
Alsace Ao =5 lle de France <
NI o
_9%1 - Bourgogne Franche Comté"—ﬂ_fl
Marne 3w

Ardennes %f
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(1) Comparaisons par rapport a 2020 (2) Comparaisons par rapport a 2919 (seulement possible a partir de juillet)

Grand|:
Eté 2021 du 28 juin au 29 aout ; Eté 2020 du 20 juin au 30 aout ; Eté 2019 du 1°¢ juillet at 1°" septembre ran I-St
Les 2 départements alsaciens, la Marne, I'Ardenne, cofinancent le contrat ADN Tourisme entre 'ARTGE et Orange ; '’ADT de I'Aube accepte le partage de ses datas ALBACE CHAMPAGHE ARDENE LORRATNE

(Source Orange — ARTGE, ADT Alsace, ADT Marne, ADT Ardennes, ADT Aube L'Europe s invente chez nous




L’eévolution des touristes Francais via
Orange Flux Vision

+2%1 sur I’ensemble de I’été mais...

2021 ==2020

29 juin 4 juil. Sjuil. 14 juil. 19 juil. 24 juil. 29 juil. 300t 8300t 13 aolt 18 aolt 23 aolt 28 aolt

+7%1 '1 1%1

(1) Comparaisons par rapport a 2020 Eté 2021 du 28 juin au 29 aout ; Eté 2020 du 20 juin au 30 aout ;
Eté 2019 du 1°"juillet at 1°" septembre ; (Source Orange — ARTGE)
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L’évolution des touristes Etrangers via | i
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Orange Flux Vision

(s )
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k —2 1%2 J
(1) Comparaisons par rapport a 2020 (2) Comparaisons par rapport a 2919 (seulement possible a partir de juillet) G ra nd |:St
Eté 2021 du 28 juin au 29 aout ; Eté 2020 du 20 juin au 30 aout ; Eté 2019 du 1" juillet at 18" septembre ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE
Les 2 départements alsaciens, la Marne, I'’Ardenne, cofinancent le contrat ADN Tourisme entre TARTGE et Orange ; 'ADT de I'’Aube accepte le partage de ses datas L'Europe s invente chez nous
(Source Orange — ARTGE, ADT Alsace, ADT Marne, ADT Ardennes, ADT Aube

Royaume-Uni "—ﬂ_l]
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Orange Flux Vision

+3%1 sur ’'ensemble de I’été mais...

2021 ==2020

(1) Comparaisons par rapport 22020  Eté 2021 du 28 juin au 29 aout ; Eté 2020 du 20 juin au 30 aout ; LEuwrope s ihvente chex nows
Eté 2019 du 1°" juillet at 1°" septembre ; (Source Orange — ARTGE)
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‘) Orange Flux Vision

= 2021 ==2019

(1) Comparaisons par rapport a 2020 Eté 2021 du 28 juin au 29 aout ; Eté 2020 du 20 juin au 30 aout ;
Eté 2019 du 1°¢ juillet at 1¢" septembre ; (Source Orange — ARTGE)
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Orange Flux Vision

des cas de REBOND différents?:

ovs 2020 (@Y vs 2015 La plupart des marchés

evszozo e e UK Pays-Bas,; L_uxembourg ;
Oceéanie

(1) Pour les pays de provenance des étrangers en séjour dans le Grand Est
Eté 2021 du 28 juin au 29 aout ; Eté 2020 du 20 juin au 30 aout ; Eté 2019 du 1°" juillet at 1°" septembre ; (Source Orange — ARTGE)

GrandIzst
-
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE
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L’évolution des touristes Etrangers via | 57,
- . .
Orange Flux Vision
Le circuit-court s’affirme pour la demande

touristigue internationale

LiL

LtLL
2019 2021
Allemagne, Belgique,
Suisse, Pays-Bas, Lux. 65/ 76/
Marches
4. 8.

LOINTAINS

Grandl st
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Luxembourg : le Grand Est a accuellli
moins de Luxembourgeois que
d’Anglais durant I’'eté 2021

Les Pays-Bas reculent dans le Grand
Est mais semblent avoir progressé

allleurs (Nouvelle Aquitaine, Occitanie, PACA, lle de
France, Bretagne...)

Ni le marché Russie, Asie et Océanie
n‘ont encore redémarré contrairement
aux marches des Ameriques
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TENDANCES
&PROSPECT VE
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Pourquol ?

« Il n’y a pas de vent favorable
pour celui qui ne sait pas ou il va »

Séneque

Anticiper est primordial !

Ce besoin est acceélere et amplifié par la

crise sanitaire qui a bouleverse Iles
tendances et les comportements
touristiques a I’échelle internationale
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Objectifs ?

Créer une dynamique collaborative et
participative inédite sur la prospective touristique
pour impliquer les acteurs du tourisme sur les
défis et enjeux du tourisme de demain

Produire des publications de veille et de
prospective etayees et de qualite, en multipliant
les sources d’informations et d’analyses
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. Veille

prospective

- Comment ?
‘1

Analyses
prospectives

2 grands temps : oo
» analyses des tendances et signaux faibles
» La veille prospective
» Eclairage d’experts
= Enquétes et défis prospectifs

= Analyses prospectives participatives stratégiques par thematique
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L’Explorateur des
Tendances

Edition 2021

TENDANCES - &
&PROSPECT | VE

L'explorateur

des Tendances #1

mmm— Novembre 2021

GrandEst

ALSACE CRAMPAGNE- ARDENNE LORRAINE
Europe sinvente chez nous
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Plateforme Explore Grand Est  GRANDEST
Plateforme d’accélération a la commercialisation des offres touristiques, :
sportives, culturelles et oenotouristiques du Grand Est déployée le 9
juillet 2021

Objectifs :

Booster le chiffre d’affaires des prestataires du Grand Est en proposant une expérience de
gualité aux visiteurs du site et favorisant la conversion.

9 Promouvoir I'offre touristique, sportive, culturelle et cenotouristique du Grand Est et véhiculer une
iImage attractive de la destination Grand Est.

9 Exploiter la Data a des fins commerciales par un marketing prédictif.

e Accélérer la transformation numeérique de I'’économie touristique, culturelle, sportive et
cenotouristique du Grand Est.

Proposer un nouveau canal de vente accessible gratuitement, sans frais
supplémentaires en sus des éventuelles commissions appliquées par les solutions de AGENCE REGIONALE
commercialisation en ligne des prestataires. GRAND EST -

DU TOURISME
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Un projet partenarial

Grand Est Territoires
- Région Grand Est - Départements du Grand Est
Directions du Tourisme, de la Culture, des Sports, (ADT, CDT, MDT)
de I'Agriculture & Viticulture = Métropoles (Inspire Metz..)
- Grand E-Nov Pl‘fs_ . - Filiéres (club des grands sites d'Alsace,
- Chambre de Métiers et de I’Artisanat Grand Est

Stations de montagne, Gites de Fronce...)

EXPLORE
s 2 GRAND mm . .
Editeurs de solutions EST Services tiers
- Winalist - My Green Fee - Fluo Grand Est (snCF, TER..)
- Regiondo - The fork (en cours) - Hubspot (Grc B2C)
- Elloha - e - Algolia (Moteur de recherche)

- Airtable (Base de donnée collaborative)

© &3 Bl @ Othetorx fluor Hubspdt [ algolia

Winalist REGIONDO  elloha  mygreenfee’ Grand st




Points forts de la plateforme

Site performant et évolutif utilisant les dernieres
technologies (moteur affinitaire et recherche libre)

Expérience utilisateur optimisée, navigation simple
et intuitive

Complémentarité des offres sur un seul site (idees
séjours, activites, hebergements, restaurants)

- Ure Ia sulte '] Weekend

Praesent mollis velit eget ] OmOUreuX
~ maximus &
sy Strasbourg
Y Apartic de 4€

B Nunc semper rutrum urma,
@l et consequat nisl pretium
vel
"

Connexion Widgets pour un parcours client
optimum et un meilleur suivi des ventes

Marketing des offres et production de contenus
éditorialisés qualitatifs

Nunc semper rutrum una,
ot consequat nisl pretium

vel
Bl

Mise en ceuvre de campagnes de communication
d’envergure et partenariales permettant
d’augmenter la visibilité des offres



Stratégie editoriale

A EXPLORER

L L s e 5 DESTINATIONS
Création du Comité editorial Explore Grand -

Est et production de contenus
éditorialisés au service de I'offre :

= Entrées marketing

= Pages thématiques ou par territoires

Lta Champagne

Seavn

= Contenus expérientiels

Marketing des offres Explore Grand Est
Selon vos envies

\
s
"

N I

A la.découverte des
vignobles Ode d la détente et au City Trip dans
du Grand Est bien-étre le Grand Est

Vivre une expeériénce
durable & responsable
dans lesGrand Est Dans le vighoble de
Partir & deux Champagne
Découvrir
Découvrir Découvrir

Découvrir Découvrir Découvrir
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. ) Y . o & co Unesco : voyage dans Ie‘temps avec
P 0 10 MBS M Ous st Aapin o ORI, NOVGUAR 5. les sites classés du Grand Est
1 e cre et Orum Gonchbo Srpat GO YRICHE an WIONROre es WiEs oy TASAVRI (Bl

4031 081 grandes oventures |

Devenez “Vendangeur d'un jour®” en
Champagne

" Ay AN, 1N VL,

Batorama : visite en bateau-promenade
au ceeur de Strasbourg

£ 5 MENOIE — EN COWPLE, EN B vy

! La Geond Est se trouve dtre i

taritore iseat tant I feurmile d activies Y pour fuvernuse

710 GHCOUVENE G0 10 NOTUNe, 05 9.ux GONS I Torét, les escapade urbaine

santiers pacagogiques
9 COOUr Bt FuInes U vieus chiteau v kbt

1T Groquer Gans use

mOsRieIne Gr COMMency Ou un delkeux pan depices Le Hrond | o

EATORAN

Bjousar an tavari

Lowic wute

Parc onimaller de Sainte-Crolx ~ Week-end en famille & Kaysersberg Journée ou parc Argonne Découverte Parc ¢
Lodge de la Riviére de I'Ours Noir . . .

Durée moyenne Langues poribes

259,00 €
1400 €
ngss¢

oimeuits
Adopee A
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La plateforme en chiffres - Offres

551

Prestataires

AN ® o-
327 209
Hébergements Idées séjours

922

Offres publiées (+84% en 3 mois)

7 O

356 30

Activités Restaurants
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Offres publiées sur la plateforme

Du 9 juillet au 18 octobre 2021

Ardennes
L 58 offres
247 offres Nature, itinérance & outdoor

241 offres Oenotourisme & gastronomie
94 offres Mémaoire, culture & patrimoine
61 offres Thermalisme & Bien-étre

15 offres Métiers d’Art & Savoir-faire

25 offres

Haute-Marne

= 316 offres Alsace 37 offres

= 284 offres La Champagne
= 259 offres Lorraine
= 160 offres Vosges (périmetre Massif des Vosges)

= 58 offres Ardenne

Meurthe-et-Moselle

Bas-Rhin
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SEA / Social / Emailing / Display

jpverers A Google Ads

Venez découvrir les charmes des villes du Grand Est ! Un véritable
condensé de découvertes et de bons moments &

Explore Grand Est Toocamp
~ Sponsorisé - @ Sponsorisé - @
Evadez-vous en pleine nature et partagez de merveilleux moments en Un hébergement insolite pour vos pro.chaines
famille dans le Grand Est & vacances, ¢a vous tente ? Découvrez "la cabane

du pécheur”

LOffcieldes yasances © -~ .
 Fry

@ Offrez-vous une pareninése bien-étre & prix canon
4 Plscine, spa, yoga..
& Des activités insoites au cosur de fa nature

forét Vosgienne 4 S%¥

Alibabuy
o Favors - ATmstant G

La mythique Route des Vins g Alsace ® &
- Visies de cave el 0équstations 085 6,50 €
4 Hébergements 0és 83 €

-

#

EXPLORE-GRANDEST.COM

OFFICIEL OESAACANCES COM
Découvrez le Grand Est ! En savoir plus g'."' lv‘cil::';:’ Est : Séj
o4 Offrez-vous un break en pleine nature ! Randon... l
AGENCE REGIONALE
EXPLORE-GRANDEST.COM oy Jaime (D Commenter /> Partager
Découvrez le Grand Est! En savoir plus

¥ 4
GRANDEST -
Et si vous changiez un peu de la mer et de la m... DU \

TOURISME 1
oy Jaime () Commenter /> Partager

Parenthése vignerone en Alsace
La cépaysante Route des Vins QAIace vous.

Grand I=st

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

LEurope sinvente chez nous




|
N cLus r

CROISSANCE
== TOURISME

La plateforme en chiffres - Metrics  GRANDEST
}

Du 9 juillet au 18 octobre 2021

Données brutes Indicateurs qualité

Données issues de Matomo (outil ne nécessitant pas de Taux de rebond :13%
consentement de suivi, conforme RGPD), nous permettant
d'avoir une appréciation compléte du trafic sur le site :

Taux de rebond moyen application native (2020)

Explore Grand Est

Taux de rebond moyen site web de
lindustrie du voyage (2020)

Pages vues: 850 000

Clics vers sites partenaires : 20 000
s R Moyenne du temps passé : 93 sec.

Temps passé moyen site web de AGENCE REGIONALE
62 sec. Findustrie du voyage (2020) GR u ND E ST
-
93 sec. Explore Grand Est N oo
-
Grand IEst
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

LEurope sinvente chez nous




La plateforme en chiffres - Metrics

Du 9 juillet au 18 octobre 2021

Metrics marketing |g]| Performances des campagnes

Données issues de notre tableau de bord e-commerce dans Google AdsS (campagnes mensuelles)
Google Analytics et soumises au consentement RGPD (vision

: . Acquisition : 42 400 sessions, Taux de conversion : 8,9%
partielle des données) :

IO 000 CIics Mix Emarketing (juillet + septembre)
Réseaux sociaux (Facebook + Instagram), Display, Mailing
Réserver
- Acquisition : 46 000 sessions, Taux de conversion : 5,5%
52
o3 1660 000€
Estimation de 'I 67 e

I'intention d’achats 4
Panier movyen
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GRANDEST
4

AGENCE REGIONALE

GRAND EST =

DU TOURISME

-
Grandl:zst

-
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

LEurope sinvente chez nous




- " » -~
Tableau de bord Mes olfres Mes notifications Mon compta (=

1 Récapitulatif de vos offres
Présentation @  Meco

EXFLORE Ratrouwar Fansembla das offras que vous aver partagées at suves an tamps réal Fatat de qualficotion de
. vos ollres por nos égquipss markeling.

B0 TITRE ETAT Cate

Lonermipsum daior sk amer, consateTr socinszing e, sed diam
norumy eirmed s mpo invium Pk

167062021 & Hhig

kb
18CE 2021 &S

£ mmante 0 GapUSICaNGN

ar

offres

Damaee modfication

16/06/2021 & 15018

kbt
[LICLTERE TR =T

Impressions Clies sur le CTA Clies sur le téléphane Clies sur le site web

2245 1501 1011 898

16062021 & 1h18

J'oi daja un compte

Fubbe
[ IFRRE AR
Données détaillées

{Aadaal
b i i
H H H

\FF e Ol ® = s AT |8 ElE ek
Pulé

400 1 ime n o aman

300

200

1o

Joaar Fire RIS il W wn e



Ambitions 2022

Pour le grand public

Expérience client

= Deéveloppement de services innovants :
mobilité, chatbot, machine learning (l1A)...

= Suggestion d’offres selon le profil

= Intégration avis clients

» Traduction en anglais et allemand

Pour les pros

Services prestataires

» Evolution de I'écosysteme pro.explore-
grandest.com (espace compte amélioré,
tableaux de bord...)

» Evolution du process de collecte des offres

= Développement d’'un espace MICE

Au service de la plateforme

Poursuite des partenariats

Partenariats avec les acteurs du territoire
(départements, métropoles, CRMA,
filieres...)

Partenariats stratégiques (Alentours,
Cdiscount...)

Partenariats techniques (solutions et
revendeurs)

Consolidation Metrics & Analytics

Metrics comportementales
Metrics marketing
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Club Croissance Tourisme
Grand Est

« Séminaire CCT »
21 Octobre 2021

DU TOURISME

| I CLUB AGENCE REGIONALE
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Professionnalisation ',I;%’RR'BEEST
|

Quelle stratégie pour I'ART Grand Est ?
» Professionnalisation, un terme antinomique ?

= Plus qu'un programme, un écosysteme de montee
en compétences

= Un continuum

Inspiration Accompaghement

Formation Echanges Expérience

10 20 70

-
Grandl:zst

-
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE
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NOUVEAU MEDIA DIGITAL

Professionnalisation — Inspiration

Pres de 800 articles et portraits inspirants

- une veille qualifiée et thématisee
- accessible gratuitement
- collaborative

Tendances/Actualité/Inspiration
INSPIRE #Oenotourisme&Gatronomie
TOUR'SME i #ltinéranceNature&Outdoor
GRAND EST - #MémoireCulture&Patrimoine
e e e #Métiersd'Art&SavoirFaire

% inspiration Smart Tourisme #SMARTTourisme
en Grand Est #TourismeDurable

RDV sur inspire.tourismegrandest.fr
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Professionnalisation — Regard d'Experts  GRANDEST
)

" Conferences En présentiel Pres de
: ﬁé?lr;ear\;ons ou a distance 1 OOO
inscriptions a date

Smart/Digital/Durable

#DesignOffreEcotouristique
#Storytelling
#OffreExclusive

RDV sur
art-grandest.fr/services-et-
accompagnement/adapter-votre-offre

AGENCE REGIONALE

#SurMesure GRAND EST -
RDV au Networking ou TouR IS

Grand Izst

LEurope sinvente chez nous




Professionnalisation — Accompagner

.

Do It
Design d'Offre et

5 mois — 4 experts

Concevoir, marketer,

offre

Innovation Touristique

commercialiser une nouvelle

Coaching
Offre Augmentée

1 mois — 2 experts

Concevoir,
designer, protyper une
offre en réalité virtuelle,

/

-~

Atelier & coaching
No Code

2 jours — 4 outils

Découvrir cette nouvelle

& augmentée ou mixte /

tendance

&Tester quatre outils /




Club Croissance Tourisme
Grand Est

« Séminaire CCT »
21 Octobre 2021
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Helix Solutions

Visites virtuelles

#Réalité virtuelle
#Promotion 360

#Attractivitée Numerique

: @ Grand Est




Monolithe Studio

Parcours culturels,
numériques & creéatifs

#Parcours de médiation
#EXxpériences Immersives

#Oeuvres numeriques

v
Grand Est




La Bulle Verte

Exploration tranquille

#Durable
#Attractivité

#Mobhilités douces

Nouvelle Aquitaine




Club Croissance Tourisme
Grand Est

« Séminaire CCT »
21 Octobre 2021
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