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Ouverture

Club Croissance Tourisme

Grand Est

« Séminaire CCT »

21 Octobre 2021



Ouverture du séminaire

Intervention des co-fondateurs

Présentation Comité d'Orientation Stratégique

Présentation des outils du Club Croissance Tourisme

Bilan de la saison touristique

Prospective

Plateforme Explore Grand Est

Professionnalisation 

Innovation

Programme du séminaire
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Arnaud Robinet
Président de l'ART GE
Vice-Président de la Région Grand Est
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Parole aux co-fondateurs

Club Croissance Tourisme

Grand Est

« Séminaire CCT »

21 Octobre 2021
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Michelle Kunegel
Pierre Singer
Arnaud Valary
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Présentation 

Comité d’Orientation Stratégique

Club Croissance Tourisme

Grand Est

« Séminaire CCT »

21 Octobre 2021



Membres du Comité d'Orientation Stratégique
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Présentation outils 

Club Croissance Tourisme

Fatiha Kritter-Rachedi

Club Croissance Tourisme

Grand Est

« Séminaire CCT »

21 Octobre 2021



Des portraits des membres

Club Croissance Tourisme Grand Est | ART Grand Est (art-grandest.fr)

Présentation outils CCT
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https://www.art-grandest.fr/club-croissance-tourisme#landing-header-bottom


Un espace dédié sur le site pro ART Grand Est

Club Croissance Tourisme Grand Est | ART Grand Est (art-grandest.fr)

Une newsletter dédiée aux membres

Club Croissance Tourisme Grand Est (bigfamily.biz)

Présentation outils CCT
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https://www.art-grandest.fr/club-croissance-tourisme#landing-header-bottom
https://assets.bigfamily.biz/artge/cct/2/club-croissance-tourisme-n2.html?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9YhRJXoinrNtLTgqcFnZzGtD4B1XOZBqu6IymhmU2qVljap2t6baSBFr_eIf2M2YdRRGPz


Un espace Accompagnement

Accompagnement de vos projets touristiques | ART Grand Est (art-grandest.fr)

Une vidéo de promotion

Stratégie Smart Tourisme | ART Grand Est (art-grandest.fr)

Une boîte électronique dédiée

clubcroissance@art-grandest.fr

Un espace Teams bientôt disponible pour les membres du Club

Présentation outils CCT
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https://www.art-grandest.fr/services-et-accompagnement/vous-accompagner-dans-vos-projets
https://www.art-grandest.fr/vision-et-strategie/strategie-smart-tourisme
mailto:Clubcroissance@art-grandest.fr
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Bilan de saison de l’été 2021 dans le 

Grand Est 

Benoit Gangneux

Club Croissance Tourisme

Grand Est

« Séminaire CCT »

21 Octobre 2021
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Des hébergements PLUS 
fréquentés
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Des Taux d’Occupation hôteliers « record »

Source MKGA. Données Hôtellerie

Taux d'occupation 

dans l'hôtellerie
en hausse de 9 points 

par rapport à l'été 2020

Le meilleur TO et le meilleur Revenu par 

chambre depuis décembre 2019 !

53% de T. O.

Revenu par 

chambre
38 € en hausse de 25% par 

rapport à l'été 2020

15



Importantes hausses de l’activité des locations Airbnb et 

Abritel.

En NUITEES, l’été 2021 progresse de +8% par rapport 

à 2020 et l’activité a retrouvé le niveau de l’été 2019 !

Sources : Airdna pour l’activité et réservations des locations AirBnb et Abritel

L’activité des LOCATIONS en forte progression

8,1 sur 10 c’est la satisfaction des centrales départementales 

des Gîtes de France.

Taux d'occupation en juillet

Taux d'occupation en août

75%

84%



Les TOURISTES français 
qui progressent



(1) Comparaisons par rapport à 2020       (2) Comparaisons par rapport à 2919 (seulement possible à partir de juillet)

Eté 2021 du 28 juin au 29 aout ; Eté 2020 du 20 juin au 30 aout ; Eté 2019 du 1er juillet at 1er septembre

Les 2 départements alsaciens, la Marne, l’Ardenne, cofinancent le contrat ADN Tourisme entre l’ARTGE et Orange ; l’ADT de l’Aube accepte le partage de ses datas

(Source Orange – ARTGE, ADT Alsace, ADT Marne, ADT Ardennes, ADT Aube

Ile de France

Bourgogne Franche Comté

Grand Est

Hauts de France

Auvergne Rhône Alpes
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Grand Est

Alsace

Marne

Ardennes -5%1

-6%2

+2%1

-2%2

+6%1

-4%2

-9%1

-3%2

Bretagne, PdlL, Normandie

Aube -5%1

+10%2

L’évolution des touristes Français via 

Orange Flux Vision



-11%1+7%1

+2%1 sur l’ensemble de l’été mais…

(1) Comparaisons par rapport à 2020       Eté 2021 du 28 juin au 29 aout ; Eté 2020 du 20 juin au 30 aout ; 

Eté 2019 du 1er juillet at 1er septembre  ;  (Source Orange – ARTGE)

20202021

L’évolution des touristes Français via 

Orange Flux Vision



Les TOURISTES étrangers 
qui progressent
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Pays-Bas

Royaume-Uni

Belgique Suisse

Allemagne Italie

Espagne

Luxembourg

Grand Est

Alsace

Marne

Ardennes -7%1

-5%2

+3%1

-36%2

+15%1

-31%2

-5%1

-31%2

Aube -4%1

-21%2

(1) Comparaisons par rapport à 2020       (2) Comparaisons par rapport à 2919 (seulement possible à partir de juillet)

Eté 2021 du 28 juin au 29 aout ; Eté 2020 du 20 juin au 30 aout ; Eté 2019 du 1er juillet at 1er septembre

Les 2 départements alsaciens, la Marne, l’Ardenne, cofinancent le contrat ADN Tourisme entre l’ARTGE et Orange ; l’ADT de l’Aube accepte le partage de ses datas

(Source Orange – ARTGE, ADT Alsace, ADT Marne, ADT Ardennes, ADT Aube 21

L’évolution des touristes Etrangers via 

Orange Flux Vision



-7%1 +22%1

+3%1 sur l’ensemble de l’été mais…

20202021

L’évolution des touristes Etrangers via 

Orange Flux Vision

(1) Comparaisons par rapport à 2020       Eté 2021 du 28 juin au 29 aout ; Eté 2020 du 20 juin au 30 aout ; 

Eté 2019 du 1er juillet at 1er septembre  ;  (Source Orange – ARTGE)



-36%2

20192021

(1) Comparaisons par rapport à 2020       Eté 2021 du 28 juin au 29 aout ; Eté 2020 du 20 juin au 30 aout ; 

Eté 2019 du 1er juillet at 1er septembre  ;  (Source Orange – ARTGE)

L’évolution des touristes Etrangers via 

Orange Flux Vision



La plupart des marchés

UK ; Pays-Bas ; Luxembourg ; 

Océanie

vs 2020 vs 2019

vs 2020 vs 2019

des cas de REBOND différents1 : 

(1) Pour les pays de provenance des étrangers en séjour dans le Grand Est

Eté 2021 du 28 juin au 29 aout ; Eté 2020 du 20 juin au 30 aout ; Eté 2019 du 1er juillet at 1er septembre  ;  (Source Orange – ARTGE)

L’évolution des touristes Etrangers via 

Orange Flux Vision



Allemagne, Belgique, 

Suisse, Pays-Bas, Lux. 65% 76%

Marchés 

LOINTAINS 14% 8%

Le circuit-court s’affirme pour la demande 

touristique internationale 

L’évolution des touristes Etrangers via 

Orange Flux Vision



Luxembourg : le Grand Est a accueilli 

moins de Luxembourgeois que 

d’Anglais durant l’été 2021

Les Pays-Bas reculent dans le Grand 

Est mais semblent avoir progressé 

ailleurs (Nouvelle Aquitaine, Occitanie, PACA, Ile de 

France, Bretagne…)

Ni le marché Russie, Asie et Océanie

n’ont encore redémarré contrairement 

aux marchés des Amériques

L’évolution des touristes Etrangers
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Démarche et plan d’actions 

Tendances et prospective

Séverine Portet

Club Croissance Tourisme

Grand Est

« Séminaire CCT »

21 Octobre 2021





Pourquoi ?

Anticiper est primordial !

Ce besoin est accéléré et amplifié par la
crise sanitaire qui a bouleversé les
tendances et les comportements
touristiques à l’échelle internationale

« Il n’y a pas de vent favorable 

pour celui qui ne sait pas où il va »

Sénèque



Apporter aux acteurs touristiques des analyses 
et des anticipations sur les futurs possibles de 

l’économie touristique

Créer une dynamique collaborative et 
participative inédite sur la prospective touristique 

pour impliquer les acteurs du tourisme sur les 
défis et enjeux du tourisme de demain

Produire des publications de veille et de 
prospective étayées et de qualité, en multipliant 

les sources d’informations et d’analyses

Objectifs ?



2 grands temps :

▪ analyses des tendances et signaux faibles

▪ La veille prospective

▪ Eclairage d’experts

▪ Enquêtes et défis prospectifs

▪ Analyses prospectives participatives stratégiques par thématique

Analyses 
prospectives 

Veille 
prospective

Eclairage 
d’experts 

Enquêtes et 
défis 

prospectifs

Comment ?



L’Explorateur des 

Tendances

32

Edition 2021
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Plateforme Explore Grand Est

Nicolas François

Laurence Sertelet

Club Croissance Tourisme

Grand Est

« Séminaire CCT »

21 Octobre 2021
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Objectifs :

Plateforme Explore Grand Est 
Plateforme d’accélération à la commercialisation des offres touristiques, 

sportives, culturelles et oenotouristiques du Grand Est déployée le 9 

juillet 2021

Booster le chiffre d’affaires des prestataires du Grand Est en proposant une expérience de 

qualité aux visiteurs du site et favorisant la conversion.

Promouvoir l’offre touristique, sportive, culturelle et œnotouristique du Grand Est et véhiculer une 

image attractive de la destination Grand Est.

Exploiter la Data à des fins commerciales par un marketing prédictif.

Accélérer la transformation numérique de l’économie touristique, culturelle, sportive et 

œnotouristique du Grand Est.









Proposer un nouveau canal de vente accessible gratuitement, sans frais 

supplémentaires en sus des éventuelles commissions appliquées par les solutions de 

commercialisation en ligne des prestataires.



Un projet partenarial



37

Points forts de la plateforme

▪ Site performant et évolutif utilisant les dernières 

technologies (moteur affinitaire et recherche libre)

▪ Expérience utilisateur optimisée, navigation simple 

et intuitive

▪ Complémentarité des offres sur un seul site (idées 

séjours, activités, hébergements, restaurants)

▪ Connexion Widgets pour un parcours client 

optimum et un meilleur suivi des ventes

▪ Marketing des offres et production de contenus 

éditorialisés qualitatifs

▪ Mise en œuvre de campagnes de communication 

d’envergure et partenariales permettant 

d’augmenter la visibilité des offres
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Stratégie éditoriale

Création du Comité éditorial Explore Grand 

Est et production de contenus 

éditorialisés au service de l’offre :

▪ Entrées marketing

▪ Pages thématiques ou par territoires

▪ Contenus expérientiels

Marketing des offres Explore Grand Est
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La plateforme en chiffres - Offres

551
Prestataires

922
Offres publiées (+84% en 3 mois)

327
Hébergements

209
Idées séjours

356
Activités

30
Restaurants
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Offres publiées sur la plateforme

▪ 247 offres Nature, itinérance & outdoor

• 241 offres Oenotourisme & gastronomie

▪ 94 offres Mémoire, culture & patrimoine

▪ 61 offres Thermalisme & Bien-être

▪ 15 offres Métiers d’Art & Savoir-faire

Du 9 juillet au 18 octobre 2021

▪ 316 offres Alsace

▪ 284 offres La Champagne

▪ 259 offres Lorraine

▪ 160 offres Vosges (périmètre Massif des Vosges)

▪ 58 offres Ardenne



E-marketing

SEA / Social / Emailing / Display



La plateforme en chiffres - Metrics

Du 9 juillet au 18 octobre 2021



La plateforme en chiffres - Metrics

Du 9 juillet au 18 octobre 2021





Ambitions 2022

Expérience client

▪ Développement de services innovants : 

mobilité, chatbot, machine learning (IA)…

▪ Suggestion d’offres selon le profil

▪ Intégration avis clients

▪ Traduction en anglais et allemand

▪ …

Poursuite des partenariats 

▪ Partenariats avec les acteurs du territoire 

(départements, métropoles, CRMA, 

filières…)

▪ Partenariats stratégiques (Alentours, 

Cdiscount…)

▪ Partenariats techniques (solutions et 

revendeurs)

Consolidation Metrics & Analytics

▪ Metrics comportementales

▪ Metrics marketing

Pour le grand public Au service de la plateforme

Pour les pros

Services prestataires

▪ Evolution de l’écosystème pro.explore-

grandest.com (espace compte amélioré, 

tableaux de bord…)

▪ Evolution du process de collecte des offres

▪ Développement d’un espace MICE

▪ …
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Professionnalisation 

Carole Brédard

Club Croissance Tourisme

Grand Est

« Séminaire CCT »

21 Octobre 2021
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Professionnalisation

Quelle stratégie pour l'ART Grand Est ?

▪ Professionnalisation, un terme antinomique ?

▪ Plus qu'un programme, un écosystème de montée 

en compétences

▪ Un continuum

Inspiration …............................................. Accompagnement

Expérience

70
Echanges 

20
Formation

10
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Près de 800 articles et portraits inspirants

Tendances/Actualité/Inspiration

#Oenotourisme&Gatronomie

#ItinéranceNature&Outdoor

#MémoireCulture&Patrimoine

#Métiersd'Art&SavoirFaire

#SMARTTourisme

#TourismeDurable

Professionnalisation – Inspiration

RDV sur inspire.tourismegrandest.fr

- une veille qualifiée et thématisée

- accessible gratuitement

- collaborative
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Smart/Digital/Durable

#DesignOffreEcotouristique

#Storytelling

#OffreExclusive

RDV sur

art-grandest.fr/services-et-

accompagnement/adapter-votre-offre

#SurMesure

RDV au Networking

Professionnalisation – Regard d'Experts

En présentiel 

ou à distance

51

▪ Conférences

▪ Ateliers

▪ Formations

Près de 

1 000 
inscriptions à date



Do It

Design d'Offre et 

Innovation Touristique

5 mois – 4 experts

Concevoir, marketer, 

commercialiser une nouvelle 

offre

Professionnalisation – Accompagner

Atelier & coaching

No Code

2 jours – 4 outils

Découvrir cette nouvelle 

tendance

Tester quatre outils

Coaching

Offre Augmentée

1 mois – 2 experts

Concevoir, 

designer, protyper une 

offre en réalité virtuelle, 

augmentée ou mixte
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Innovation

… des solutions pour vous inspirer 

Cyril Blanchet 

Laurence Sertelet

Club Croissance Tourisme

Grand Est

« Séminaire CCT »

21 Octobre 2021



Helix Solutions 
Visites virtuelles

#Réalité virtuelle

#Promotion 360

#Attractivité Numérique

Grand Est



Monolithe Studio
Parcours culturels,

numériques & créatifs

Grand Est

#Parcours de médiation

#Expériences Immersives

#Oeuvres numériques



La Bulle Verte
Exploration tranquille

#Durable

#Attractivité

#Mobilités douces

Nouvelle Aquitaine



57

Merci pour votre participation au 

premier séminaire du Club 

Croissance Tourisme

Bon retour !
Club Croissance Tourisme

Grand Est

« Séminaire CCT »

21 Octobre 2021


