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Des actions inter filières

Des actions dédiées aux organisme de la 

Branche Tourisme (ART, ADT, OT)

Un accélérateur à la montée en compétences : 
ateliers, formations, coaching, conférences, 
podcasts

Un programme de formation 

au service de la performance 

touristique

Des actions pilotées par l’ART

Des actions pilotées par nos partenaires
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Quelques chiffres

▪ 536 Inscriptions enregistrées

▪ 188 structures bénéficiaires

▪ 50 sessions ART GE et 9 sessions 
partenaires programmées

▪ Un taux de remplissage de 89 %

▪ Un taux de recommandation de 92%



Communiquer et partager

▪ Créez (enfin) une newsletter impactante !

▪ Community management

▪ Parcours Instagram, pour communiquer ou 

vendre

▪ Communiquer avec les médias à 

l'international

Gérer sa relation client

▪ Marketing relationnel : Itinéraire d’un 

client satisfait

▪ Automatisez votre relation client

▪ Valorisez vos données clients pour 

piloter votre activité

Être Visible & Vendre en ligne

▪ Google Analytics 4, outil d’analyse web 

incontournable

▪ Publicité en ligne, créez vos premières 

campagnes Google Ads et Meta

▪ Référencement : optimisez votre 

visibilité

En ligne

En présentiel

Mixte

Se transformer durablement

▪ Construisez une stratégie résiliente 

pour vous adapter aux changements 

futurs

▪ Développez votre stratégie RSE/RSO

▪ Affichage environnemental

▪ Parcours Tourisme durable

Quelques exemples
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« Optimisation E-commerce : 

Transformez vos Visiteurs en 

Clients »

ZOOM sur …

3h de 
formation

4h d’audit 
de site

2h de 
coaching 

individualisé

« Référencement : 

optimisez votre visibilité »

Sophie 
LORAND

14h de 
formation

1h de 
coaching 

individualisé

Geoffrey 
SCHUTZ
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RDV sur notre espace formation

www.academie.art-grandest.fr pour découvrir tout le programme 
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http://www.academie.art-grandest.fr/
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L’autodiagnostic pour les prestataires : 

• 14 questions - 100 items - 20mn pour répondre

• Adapté à toutes les typologies et à tous les territoires 

• Seuil de durabilité = 33/100

• Score global + score détaillé 

• Orientation vers ressources et fiches actions

• Pondération par Betterfly

Les fonctions de l’ÉcoBoussole
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Les fonctions de l’ÉcoBoussole

Le monitoring pour les territoires : 

• Board spécifique pour toutes les échelles 

territoriales 

• Score global + score détaillé 

• Filtrage par territoires, typologies …

• Accès aux boards des prestataires du territoire

• Orientation vers ressources et fiches actions
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• Boîte à outils avec fiches 

méthodologiques pour agir facilement

• Accessible à tous depuis le site pro de 

l’ART Grand Est. 
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ÉcoBoussole
Accompagnement 
sur mesure

• E-learning + coachings collectifs

• Évènement annuel (début 2025)

Centre de 
Ressources 

• Coachings individuels

• Fiches pour agir facilement

• Accessibles à tous depuis site pro ART. 

Évaluer Monter en compétences Agir

• Autodiagnostic pour les prestataires

• Monitoring pour les territoires 

• Accessible à tous à partir d’avril 2024

Appel à candidatures avril 2024

Objectif de 65 bénéficiaires en 2024

Nouveau parcours 
Parcours Prestataires Durables



24

Stratégie durable et digitale – Outils proposés par l’ARTGE



25

Stratégie durable et digitale – Outils proposés par l’ARTGE

Faites le test et calculez 
votre niveau 
d’engagement avec 

ÉcoBoussole
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