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Les indicateurs Tourisme Durable

▪ Faire un état des lieux de l’impact de l’activité touristique et humaine dans la destination

▪ Créer une batterie d’indicateurs spécifiques, mesurables et dynamiques

et à des échelles pertinentes

▪ Appliquer potentiellement à d’autres régions pour comparaison

Méthode :

▪ Appui sur les trois piliers du développement durable : économique, social et 

environnemental

Activités

viables

Respect des 

communautés 

et du patrimoine

Respect de 

l’environnement

Objectifs :



Les indicateurs Tourisme Durable

Méthode :

▪ Revue d’une quinzaine de référentiels puis sélection de cinq d’entre eux pour un 

benchmark

▪ Plusieurs tris :

- sélection d’indicateurs prioritaires et élimination des thèmes peu pertinents pour

le Grand Est ;

- recherche de données et élimination des indicateurs pour lesquels les données

sont introuvables, imprécises ou ininterprétables.



Les indicateurs Tourisme Durable
Référentiel Grand Est

Performance économique :

Critère Indicateurs

Performance des 

infrastructures touristiques

Chiffre d’affaires des entreprises de tourisme

Revenu par chambre dans l’hôtellerie

Fréquentation Nombre de nuitées par an

Nombre de visiteurs

Taux d’occupation moyen annuel dans les hébergements 

marchands

Satisfaction des visiteurs Note moyenne de satisfaction des visiteurs pour les objets 

touristiques

Emploi Effectif dans les entreprises liées à l’activité touristique

Investissement Investissement dans les objets touristiques

Montant des aides consacrées au tourisme



Les indicateurs Tourisme Durable

Référentiel Grand Est

Performance sociale :

Redistribution des revenus Montant des aides environnementales régionales

Montant des aides environnementales départementales

Capacité d’accueil Nombre de visiteurs pour 100 résidents

Nombre de lits par habitant

Pourcentage de résidents satisfaits du tourisme dans la 

destination
Satisfaction des résidents

Accessibilité Nombre de structures touristiques labellisées « Tourisme et 

Handicap »

Critère Indicateurs



Les indicateurs Tourisme Durable

Référentiel Grand Est

Performance environnementale :

Critère Indicateurs

Engagement des prestataires Nombre de structures ayant un label ou une certification 

de démarche volontaire et/ou durable

Pollutions PRG émis par le secteur tertiaire, commercial et 

institutionnel en un an en Grand Est

Indice ATMO de qualité de l’air

Part des eaux de baignade de haute qualité dans la 

destination

Consommation d’eau Consommation d’eau moyenne par an et par habitant

Débit moyen entrant dans les stations d’épuration par an

Consommation d’énergie Consommation énergétique finale corrigée des variations 

climatiques en Grand Est

Part des énergies renouvelables dans la consommation 

intérieure de la destination



Les indicateurs Tourisme Durable

Référentiel Grand Est

Performance environnementale :

Gestion des déchets Tonnage des déchets ménagers et assimilés collectés par an

Tonnage des déchets ménagers et assimilés valorisés par an

Zones protégées Part des objets touristiques localisés en zone de nature 

préservée

Mobilités Répartition des modes de transport utilisé par les visiteurs 

pour venir dans la destination

Empreinte carbone moyenne par visiteur associée au mode 

de transport utilisé

Nombre d’infrastructures de tourisme accessibles par 

mobilités douces

Nombre de bornes de recharge électrique sur le territoire

Nombre d’infrastructures labellisées « Accueil Vélo »

Nombre de kilomètres de pistes cyclables aménagées

Nombre d’utilisateurs des pistes cyclables



Les indicateurs Tourisme Durable

▪ Présentation commission ADN Tourisme 

▪ Indicateurs d’approximation : mesurent l’impact de l’activité humaine dans la destination, 

mais ne cible pas toujours précisément l’activité touristique

▪ Mise en place d'accords avec des organismes d'observation pour obtenir des données 

sur-mesure et économie de temps de collecte (ex : ATMO Grand Est)

▪ Référentiel non figé : possibilité d’ajouter des indicateurs plus spécifiques en fonction 

des données disponibles sur le territoire

Perspectives 2023



Le Parcours Prestataires Durables



Le Parcours Prestataires Durables

▪ Dresser un état des lieux de l’écoresponsabilité de l’offre touristique

dans le Grand Est

▪ Et suivre son évolution grâce à des indicateurs

▪ Amener les prestaires vers une démarche de progrès

-> Pour les prestataires de la plateforme Explore Grand Est

-> Et en collaboration avec les départements du Grand Est

Les objectifs:



Le Parcours Prestataires Durables

▪ Le questionnaire s’appuie sur les 3 piliers du développement durable :

environnemental, social et économique.

▪ Il est composé de 14 questions et d’une centaine de réponses possibles. 

Les réponses correspondent à des solutions concrètes.

▪ L’enjeu du questionnaire est d’identifier les actions les plus pertinentes en 

termes d’impact.

Le questionnaire:



Le Parcours Prestataires Durables : 

Gestion de l'eau et de l'érosion



Le Parcours Prestataires Durables : Gestion des déchets



Le Parcours Prestataires Durables : L'Éco-construction



Le Parcours Prestataires Durables :

La gestion de l'énergie



Le Parcours Prestataires Durables : 

Transport et mobilité



Le Parcours Prestataires Durables : 

Accès aux personnes en situation de handicap



Le Parcours Prestataires Durables : Inclusivité sociale



Le Parcours Prestataires Durables :

Développement économique local
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Le Parcours Prestataires Durables : 

Coopération locale et liens avec les habitants



Le Parcours Prestataires Durables : Les labels



Le Parcours Prestataires Durables


