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▪ Une offre touristique complémentaire

▪ Une expérience unique pour nos visiteurs

▪ Un levier de marketing territorial fort

▪ Une valorisation des entreprises et des métiers

15 millions de visiteurs en France

Dans 2000 entreprises

Une progression de 30% en 7 ans

Stratégie régionale – Tourisme de savoir-faire



Observer

Une étude réalisée en 2023 par l’ARTGE en lien avec 

« Entreprise et Découverte »  et qui porte sur :

▪ les entreprises ouvertes au public : nombre, type, 

offre proposée

▪ les publics : nombre, origine géographique, % de 

clientèles internationales, part 

individuels/groupe...)

▪ les actions sur le territoire

1 Convaincre2
Diagnostic ayant permis d’identifier une soixantaine 

d’entreprises pépites.

2024 : mise en place d’une stratégie en entonnoir 

permettant de  : 

▪ convaincre les entreprises dépositaires d’un savoir-

faire emblématique d’ouvrir leur porte au public.

▪ les accompagner dans la transformation de leur 

intérêt en projet. 



Accompagner

Faciliter l’émergence d’une nouvelle offre et 

d’accompagner de nouvelles entreprises 

emblématiques dans la création d’offre de visite 

d’entreprise : 

▪ Accompagner l’investissement 

▪ Accompagner la construction et la  qualification 

de l’offre : Parcours, Design, Marketing, 

Commercialisation

Cet axe s’inscrit dans le cadre de l’AMI Fonds 

Tourisme de savoir-faire de la DGE. Accompagnement 

lancé en 2024.

3 Professionnaliser4
Acculturer, inspirer et accompagner la montée en 

compétences des entreprises avec notamment : 

▪ La fourniture de données clientèles via 

l’Observatoire Régional du Tourisme et de la veille 

sur les bonnes pratiques et les tendances

▪ La proposition de formations sur des thématiques 

centrales comme la digitalisation et la 

communication digitale



Structurer

Accompagner l’émergence de pôles d’excellence, 

emblématiques d’un territoire, objets de marketing 

territorial et de développement de l’offre

Un pôle d’excellence :

▪ regroupe des structures représentatives d’un 

savoir-faire local :  des entreprises, bien sûr, mais 

aussi des écoles, musées …

▪ permet de proposer une immersion dans l’envers 

du décor de ce savoir-faire. Il permet de découvrir 

plusieurs facettes de celui-ci  et facilite sa mise en 

tourisme.

5 Communiquer6

Optimiser la visibilité, la digitalisation et la 

commercialisation de l’offre de visite d’entreprise.

▪ Référencement de l’offre existante et diagnostic 

de la digitalisation

▪ Accompagnement et accélération à la 

commercialisation 

▪ Mise en avant de l’offre « Savoir-Faire »sur 

www.explore-grandest.com dans le cadre de sens 

et matières et du nouveau magazine en ligne 

Explore Grand Est Le Mag. 

À MOYEN TERME

http://www.explore-grandest.com/


Prochaines Rencontres Nationales 

de la Visite d’Entreprise

Premier trimestre 2025 - LYON

Stratégie régionale – Tourisme de savoir-faire
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Visite d’entreprise – Projet visite de la manufacture Lalique
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Tourisme de savoir-faire – mise en réseau des acteurs 
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Plateforme Explore Grand Est – Tourisme de savoir-faire
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Plateforme Explore Grand Est – Digitalisation des offres
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Métiers d’arts, savoir-faire d’excellence, visite d’entreprise

3 clés

▪ Champillon : Le Royal Champagne

▪ Reims : Domaine Les Crayères

1 clé

▪ Colmar : La Maison des Têtes

▪ Illhaeusern : Hôtel des Berges (Auberge de l'Ill)

▪ Lembach : L'Auberge du Cheval Blanc et Spa

▪ Montenach : Le Domaine de la Klauss

▪ Strasbourg : Les Haras
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Métiers d’arts, savoir-faire d’excellence, visite d’entreprise

Exemples de sujets traités : 

▪ Le Champagne de demain : comment il se réinvente 

▪ Lumière sur l’artisanat d’art : cristallerie, horlogerie, émaux, vitrail 

▪ La route du cristal 

▪ Des maisons familiales : Auberge de l’Ill, La Cheneaudière, L’Assiette 

Champenoise…

▪ Échappée au fil de l’eau : Hôtel des Berges, Régent Petite France…

▪ Une pluie d’étoiles (les restaurants récompensés au Guide Michelin) 

▪ Le Grand Est, terre de MOF (Olivier Nasti, Romain Iltis…)

▪ Patrimoine mondial de l’UNESCO dans le Grand Est

▪ L’Alsace et l’automobile, une histoire d’amour 

▪ Plats de chasse 

▪ Sous la terre noire, la quête de la truffe

Le magazine sera disponible à partir de juin 2024 auprès des 31 membres du Club 

Excellence et sur les opérations de marketing à l’international. 
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